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Ein Dolmetscher am Kinderbett
hilft den kleinen Patienten |

HELIOS-KLINIK Der
Ubersetzer soll die
Verstindigung mit
Zuwanderern bei der
Behandlung von
Kindern erleichtern.

Von Nikola Diinow o
Ein Keines Kind wird mit
Krampfanfillen in die Kinderkli-
nik eingewiesen. Fiir die Diagno-
se ist eine genaue Beschreibung
der Bewegung und der Vorge-
schichte wichtig-Deoch-die-Elter:
“sprechen kaum deutsch und ver-
stehen nicht, was der Arzt von ih-
nen will. Ein anderer Fall, aber
das gleiche Problem der Verstin-
digung: Ein Madchen mit iraki-
schen Eltern kommt ins Kran-
kenhaus. Will die Mutter iiber
Nacht bei ihrer Tochter bleiben?
Und, wenn ja: Kommt die Kran-
kenkasse fiir die Kosten auf?

Das Pilotprojekt bei

Helios lauft seit Dezember

Mit einem neuen Telefon-Dol-
metscherdienst versucht das He-
lios-Zentrum fiir Kinder- und Ju-
gendmedizin, die Kommunikati-
on zwischen Arzten und Eltern
mit Migrationshintergrund zu er-
leichtern. In einem Pilotprojekt
konnen die Mediziner seit De-
zember einen Dolmetscher ein-
schalten — per Telefon.

Das Thema ist wichtig, liegt
der Anteil der unter 18-Jahrigen
mit Migrationshintergrund in
Wuppertal nach Angaben der
Statistikstelle der Stadt doch bei
rund 48 Prozent. Nicht alle von
ihnen  sprechen ausreichend
Deutsch, um sich gut verstindi-
gen zu konnen.

Verstandigungsprobleme

sind keine Ausnahme

»Es gibt hiufig Verstindigungs-
probleme zwischen Arzt und Pa-
tient®, sagt Kinderarzt Dr. Thors-
ten Langer. ,,In der Kinderklinik
haben wir es insbesondere  im
Kleinkindbereich oft mit Miit-
tern zu tun, die nicht gut deutsch
sprechen und verstehen®, so der

. Mediziner. Dabei sei es natiirlich

der Anspruch der Arzte, alle Kin-
der gleich gut zu behandeln — egal
ob die Eltern deutsch sprechen
oder nicht.

setzt,

Der Dienst ist nicht nur wich-
tig, um die Patienten vor Eingrif-
fen aufkldren zu konnen, sondern
auch fiir die Zeit nach der Entlas-
sung: ,Wenn wir ein Kind mit
Bronchitis behandelt haben, kon-
nen wir den Eltern die Durchfiih-
rung der Inhalation erklaren und
wissen, dass die Information auch
angekommen ist*, so Langer.

Ubersetzung per Lautsprecher
wahrend der Visite

Und so funktioniert es: Uber eine
Agentur sind die Telefondolmet-
scher werktags von 9 bis 17 Uhr
zu erreichen. Wihrend der Arzt
beim Patienten steht, etwa bei der
Visite oder beim Entlassungsge-
sprach, wird das Telefon auf
Lautsprecher gestellt und direkt
iibersetzt. Bisher wird das in der
Kinderklinik etwa zweimal pro
Woche in Anspruch genommen.

Personliches Gespréch, wenn

es um Leben und Tod geht

Nicht nur fiir die Patienten, auch
fiir die Arzte ist das Angebot ein
Gewinn: Bislang erkldrt der Arzt
den medizinischen Sachverhalt
im Zweifel abends nochmals dem

Vater — auch wenn er morgens
schon einmal mit der Mutter ge-
sprochen hat.

Doch es gibt auch Situationen,
in denen der Telefondolmetscher
nicht ausreicht, sondern ein per-
sonliches Gesprich unabdingbar
ist. Nicht nur bei komplexen
Sachverhalten, sondern vor al-
lem, wenn es um Leben und Tod,
wie beispielsweise um eine Krebs-
diagnose, geht.

Viele Ubersetzer kennen auch

den kulturellen Hintergrund

In solchen Fillen greift das Helios
Klinikum seit Januar auch fiir alle
Fachbereiche auf die Sprach- und
Integrationsmittler von Sprint
(siehe Kasten) zuriick. Sie leisten
tiber das Dolmetschen hinaus
wichtige Arbeit: ,Die Sprachmitt-
ler sind in den jeweiligen Her-
kunftslindern aufgewachsen und
haben den entsprechenden kultu-
rellen Hintergrund, kennen zum
Beispiel die- Rolle der Frau oder
bestimmte Tabus im religidsen
oder gesellschaftlichen Bereich®,
erklirt Heike Timmen, Projekt-
leiterin des Sprintpools.

Kinderarzt Dr. Thorsten Langer mit Seval Sipar und Egemen (15 Monate). Das Gesprach wird per Telefondolmetscher iiber.
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BEFRAGUNG Eine Befragung der
Fachgesellschaft fiir Sozialpadia-
trie und Jugendmedizin unter
Kinderdrzten in Deutschland hat
massive  Verstandigungsschwie-
rigkeiten ergeben. 80 Prozent der
Arzte gaben an, dass sie teilweise
mit Eltern konfrontiert sind, die
unzureichend Deutsch sprechen.

TELEFON-DOLMETSCHERDIENST

Angeboten werden Tiirkisch, Kur-
disch und Arabisch. Der Forderver-
ein der Kinderklinik finanziert das
Projekt in der Pilotphase. Der
Bedarf wird per Befragung unter
allen Eltern im Zentrum fiir Kin-
der- und Jugendmedizin erfasst.

SPRINT Die Diakonie bildet seit
2002 Migranten zu Sprach- und
Integrationsmittlern (Sprint) fiir
das Bildungs-, Sozial- und
Gesundheitswesen aus. Sie haben
in ihrer Ausbildung unter ande-
rem das  Gesundheitswesen
behandelt.

@www.sprintpool-

wuppertal.de




