
„Willkommenskultur braucht professionelle 
Willkommensstruktur“ 

 
 
 
 
 
 

 

Heike Timmen 

Diakonie Wuppertal-Migrationsdienste  



“Die Sprache ist die Quelle aller Missverständnisse” 

 
Themen  
 

• Einsatzstatistik Ressort 
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Einsatzstatistik Ressort Zuwanderung und 
Integration Stadt Wuppertal  



1.1.7.1 

SprInt-Einsätze im Auftrag des Ressorts für Zuwanderung 
und Integration der Stadt Wuppertal 
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Einsatzstatistik SprInt Wuppertal 
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Sprachen (Zeitraum 2011 bis heute) 

 

 

1. Arabisch 

2. Türkisch 

3. Französisch 

4. Kurdisch-Kurmanci 

5. Tamil 

6. Russisch 
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SprInt Wuppertal – 
Vermittlungsservice für Sprach-

und Integrationsmittler_innen in 
NRW 
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SprInt Wuppertal – 

Kundensegmente 

Gesundheits
-wesen 

Sozialwesen/ 
Kinder- und 
Jugendhilfe 

Bildungs- 

wesen 

Polizei/ 
Justiz 
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SprInt Wuppertal - 

Das Dienstleistungsangebot 

Face-to-    
Face 

Telefonisch 
Schriftliche 

Über-
setzungen 

Fort-
bildungen 



16 

Einfache und schnelle Buchung von  
Sprach- und Integrationsmittler/-innen 



Einfache und schnelle Buchung  

der Dienstleistung 

 
 

• Öffnungszeiten: montags bis donnerstags von 8.30 bis 17.00 Uhr 

und freitags von 8.30 bis 16.00 Uhr. SprInt-Einsätze sind auch 

außerhalb der Bürozeiten möglich. 

 

• Buchung:  

Online – www.sprint-wuppertal.de 

Telefonisch – 0202 / 97444 723 

Per Fax – 0202 / 453144   
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www.sprint-wuppertal.de 
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Calingua - Software die uns unterscheidet...! 

 

Auftragsabwicklung und Rechnungsstellung 

 

• SprInt Wuppertal setzt zur zeitnahen Auftragsabwicklung und 

Rechnungsstellung das in der Schweiz entwickelte und dort 

erprobte Datenbank-System "Calingua“ ein. 
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 „Ich bin (…) absolut zufrieden und freue mich sehr 

über die Zusammenarbeit. Für mich ist es eine große 

Arbeitserleichterung, die Übersetzungen sorgen für 

Klarheit und Eindeutigkeit. Ihr Service ist gut und 

erfolgt prompt, alles ist wirklich sehr gut.“  

 

 

Kundenbefragung September 2014 

(Mitarbeiterin JA Wuppertal – Ambulante Kinder- und Jugendhilfe) 

 


