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Instructiuni privitoare la protectia datelor pentru
utilizarea serviciilor Sprint(clienta/client)

Informatii despre protectia datelor conform art. 13, 14 si 21 din Regulamentul general UE privind

protectia datelor

Prin aceste instructiuni privitoare la protectia datelor, va informam despre prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal de catre noi, precum si despre drepturile care va revin, in conformitate cu
Regulamentul general UE privind protectia datelor (RGPD UE) si cu modificarea Legii federale privind
protectia datelor cu caracter personal. in masura in care este necesar, aceste instructiuni se publica
si se actualizeaza pe www.sprint-berlin.de, respectiv.

De ce sunt necesare datele dvs.?

Exista o baza legala pentru colectarea datelor deoarece prelucrarea datelor este necesara pentru
indeplinirea contractului nostru si pentru prestarea serviciilor.

Ce date se colecteaza?

in principiu nu vor fi colectate date cu caracter personal de la dvs., cu exceptia cazului in care acestea
sunt necesare pentru prestarea serviciilor noastre si ne sunt comunicate de catre unitatea
operationala. Nu stocam continutul conversatiilor traduse, iar sistemul online video si telefonic
stocheaza doar data, ora si locul utilizarii.

Unde ajung datele dvs.?

Cooperativa non-profit Sprint gemeinnitzige eGenossenschaft are dreptul sa prelucreze date in
sensul art. 4 nr. 2 din RGPD UE. Cooperativa non-profit Sprint gemeinnitzige eGenossenschaft are
dreptul sa furnizeze tertilor, printre care si altor sedii ale Sprint, informatii despre utilizatori, sub forma
anonimizata.

Datele anonimizate pot fi de asemenea utilizate de catre cooperativa non-profit Sprint
gemeinnitzige eG pentru a genera statistici si identificari ale tendintelor, precum si pentru asigurarea
calitatii si cercetarile de piata.
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Ca urmare a finantarii proiectului nostru de catre Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin
(Oficiul National pentru Protectie Sociala si Sanatate din Berlin), datele anonimizate sunt transmise
autoritatii competente.

Cine are permisiunea sa proceseze datele?
Doar persoanele autorizate au acces la datele cu caracter personal, prin masuri de securitate

electronica: in detaliu, acestia sunt angajati autorizati sau terti selectati cu care au fost incheiate
acorduri de confidentialitate, dar si institutiile autorizate ale furnizorului proiectului.

Ce drepturi speciale aveti?

La cerere, aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele cu caracter personal prelucrate, daca sunt
indeplinite conditiile respective:

= dreptul la informare privind prelucrarea (articolul 15 RGPD)

= dreptul la corectarea datelor incorecte (art. 16 RGPD)

= dreptul la stergerea datelor care nu mai sunt necesare (art. 17 RGPD)
= dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 RGPD)

= dreptul la opozitie la prelucrare (art. 21 RGPD).
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