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Yorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Am 12.04.2018 lud das Netzwerk Beteiligte und Interessierte
sowie Fachkrdfte und Experten/-innen aus Politik und
Wissenschaft, Gesundheit, Sozialwesen, Bildung und Arbeits-
marktintegration nach Berlin. Unter dem Motto ,Fldchen-
deckend & innovativ - Sprint als Integrationsmotor“ gaben
Akteure und Freunde des Netzwerks einen vertieften Einblick
in die aktuellen Entwicklungen zu kultursensiblem Dolmet-
schenundin die Arbeit des Sprint-Netzwerks.

Wir sind besonders Heike Werner, Ministerin fir Arbeit,
Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des Freistaates
Thiringen dankbar fir die Einladung in die modernen Raum-
lichkeiten der Landesvertretung des Freistaats Thiringen in
Berlin. Besonders beeindruckt hat mich die Biirgerndhe der
Ministerin, die den ganzen Tag auf unserer Veranstaltung
verbrachte und engagiert mitdiskutierte.

Ebenfalls méchte ich mich an dieser Stelle stellvertretend fur
das ganze Netzwerk bei unserem Partner, dem Forum Berlin
der Friedrich-Ebert-Stiftung bedanken, welche die Veranstal-
tung auf vielfdltige Weise groRzigig unterstiitzte. Ebenso dan-
ken wir dem Asyl-, Integrations- und Migrationsfonds der EU
und der zustdndigen Behorde in Deutschland, dem Bundesamt
fur Migration und Fluchtlinge, fur die Kofinanzierung unserer
Transfer- und Projektarbeit.

Besonders in Erinnerung geblieben ist mir der spontane Auf-

tritt des Uberraschungsgastes Prof. Dr. Rita Stissmuth, Bundes-

tagesprdsidentin a.D. Die Forderin des Sprint-Gedankens hielt
ein bewegendes GruRBwort, in dem Sie die Flichtlingspolitik
der Bundesrepublik kritisierte. Es verschwende Perspektiven
und Ressourcen, wenn Gefliichteten das Recht auf Arbeit
verweigert wiirde. Gleichzeitig lobte sie das birgerschaftli-
ches Engagement bei der Flichtlingshilfe. Ihr Auftritt erntete
brausenden Beifall.

Auch die anderen Vortrdge, Diskussionen und Workshops
waren richtungsweisend. So widmete sich die Tagung schwer-
punktmdRig der Herausforderung, das erfolgreiche Sprint-Kon-
zept auf den ldndlichen Raum zu tbertragen. Wir haben uns
auf dieses Thema aus der Uberzeugung konzentriert, dass
Integration in jeder Region mdglich sein muss und wir mit
unseren Weiterentwicklungen der Sprach- und Integrations-
mittlung dazu beitragen wollen. Daher haben wir vorhandene
Erfahrungen zu flichendeckender Etablierung und Festigung
von Sprint-Strukturen im Vergleich zur Umsetzung in urbanen
Zentren vorgestellt und diskutiert.

Ein zweiter Schwerpunkt war der Einsatz von Sprach- und
Integrationsmittlung im Gesundheitswesen. Wir beobachten
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aktuell einen wachsenden Bedarf in diesem Bereich. Vor allem
in Psychotherapie-Einrichtungen mangelt es dringlich an
einer Versorgung mit passend qualifizierten Dolmetschenden.
Leider fehlen hier immer noch gesetzliche Grundlagen, um
die Leistung der Sprachmittelnden durch die Krankenkassen
finanzierbar zu machen. Umso wichtiger, dass wir dieses Thema
wieder und wieder ansprechen und gesetzliche Anpassungen
vorantreiben.

Die Tagung diente dariiber hinaus dazu, unsere Arbeit der
letzten Jahre auf den Priifstand zu stellen. Und ich kann nicht
ohne Stolz sagen, dass wir viel erreicht haben. Mit dem Projekt
»Sprint Akut Plus®, konnten wir Sprach- und Integrationsmitt-
lung an die Bedlrfnisse des Asylsystems angepasst weiter-
entwickeln und unsere Qualifizierung auf den neusten Stand
bringen. So freute es mich sehr, von Herr Dr. Kletzander aus
dem Vorstand des Jobcenters Wuppertal in seinem Vortrag zu
horen, wie wichtig Sprach- und Integrationsmittlung fur die
Einleitung fur Integrationsketten ist.

In unserer hochkardtig besetzten Podiumsdiskussion, in
welcher die notigen Verdnderungen fur eine bundesweit
flaichendeckende Umsetzung von Sprint kontrovers erdrtert
wurden, waren sich alle einig, dass noch viel mehr getan
werden muss, um Sprintin Land, Bund und Kommune flachen-
deckend umsetzen zu kdnnen. Verschiedene Ansdtze der Art
und Weise einer entsprechenden Ausgestaltung zeigten sich
unter den Experten/-innen. Wahrend zum Beispiel das Land
Sachsen in jedem Landkreis einen Vermittlungsservice fir
Sprachmittlung férdert, gibt es in Thiringen einen Service, der
auf die Flache ausstrahlt. Tenor war, dass es zu Gesetzesdnde-
rungen kommen muss. Petra K6pping, sdchsische Staatsministe-
rin fur Integration und Gleichstellung, kritisierte zum Beispiel
den ,Flickenteppich Finanzierung®. ,Hier erwarte ich mehr
vom Bund®, sagte die Ministerin, da Abrechnungsmaglichkei-
ten fur Sprachmittlung fehlen.

Insgesamt haben wir eine hochwertige Veranstaltung - die
grofte Fachtagung zu Sprach- und Integrationsmittlung in
Deutschland - mit spannenden Themen und einer angenehmen
Atmosphdre erlebt.

Wir freuen uns tber den Erfolg, deutlich gezeigt zu haben, wie
viel wirin den vergangenen Jahren erreicht haben: Sprintist
als Motor fir Integrationsprozesse anerkannt.

Ich wiinsche thnen viel Freude bei der Lektiire der Ergebnisse
unserer Tagung und freue mich darauf, sie auf der ndchsten
Fachtagung des Sprint Netzwerks begriiBen zu dirfen.

Achim Pohlmann,
Bundeskoordinator des Sprint Netzwerks
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Sprint steht fir eine hochwertige Dienstleistung, fur ein
Leistungsversprechen und fir die Menschen, die

mitihrer Kompetenz und Motivation die Dienstleistung
erbringen. Das bundesweite Sprint- Netzwerk macht diese
Dienstleistung in professioneller Form dort verfugbar, wo
sie gebraucht wird. Und Sprint steht flir eine Qualifizie-
rung, die Migrierten als Sprint neue Perspektiven auf dem
Arbeitsmarkt eroffnet.

Qualitdts-Standards des Netzwerks:

Sprint-Qualifizierung
einheitliches Curriculum
(Niveau eines Fortbildungsberufs)
Einheitliche Durchfiihrungsstandards
Einheitliche Zertifizierung durch
externe Prifungsleitung

Vermittlungsservices
Qualitdtsstandards fir die Durchfihrung
von Sprint Einsdtzen

* X x
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Qualitdtsstandards fur die Abldufe in
Sprint Vermittlungszentralen

Standards fir Fortbildung & Supervision
aller Mittler/-innen

Im Sprint Netzwerk werden Erfahrungen ausgewertet,
Standards weiterentwickelt und Forschungsvorhaben
begleitet. Das Netzwerk sorgt fur eine stdndige Aktu-
alisierung des Qualifizierungscurriculums und hat einen
Finger am Puls der wissenschaftlichen und gesellschaft-
lichen Entwicklung zur Sprach- und Integrationsmittiung
in Deutschland.

Die bundesweite Servicestelle

Die Servicestelle will die Versorgungsstruktur fiir Personen
mit Migrationshintergrund im Bildungs-, Gesundheits-
und Sozialwesen durch den Einsatz von professionellen
Sprach-und Integrationsmittler/-innen verbessern. Gleich-
zeitig bieten wir in Deutschland lebenden Migrantinnen
und Migranten durch die Qualifizierung eine berufliche
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Perspektive. Um die neue Dienstleistung zu etablieren,
informieren und beraten wir die Fachéffentlichkeit durch
unsere Internet-Seiten, Veranstaltungen und Publikationen.

Unser praxisbewdhrtes Qualifizierungsmodell wird auf

weitere Stddte Gbertragen. Dazu unterstiitzen und beraten

wir bundesweit Kooperationspartner durch:

- Beratung und Prozessbegleitung bei der
Durchfuhrung der Qualifizierung

- gemeinsame Entwicklung einer wirksamen
Kommunikationsstrategie

- Unterstlitzung bei der Entwicklung von
Finanzierungsmodellen

- Aufbau von lokalen Vermittlungsstellen

Die Servicestelle ist bei der Sprint geGenossenschaft am
Modellstandort Wuppertal beheimatet.
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Das Projekt Sprint Akut Plus

Aufgabe der bundesweiten Servicestelle ist die kontinuierli-
che Entwicklung der Sprach- und Integrationsmittlung

in Deutschland. Hierzu hat die Servicestelle stellvertretend
fur das Netzwerk einen Forderantrag beim Asyl-, Migra-
tions-und Integrationsfond der EU gestellt.

Das Projekt ,Sprint AKuTPlus“ soll langfristig die Sprint-
Dienstleistung fir Asylbewerber/-innen und die Einrichtun-
gen des Asylsystems verfigbar machen. Der systematische
Einsatz von Sprintin den Aufnahmestrukturen soll die
Qualitdt des Asylsystems in Deutschland verbessern, indem
Kommunikation und Prozesse optimiert werden. Eine
Entlastung der angespannten Lage in vielen Einrichtungen
des Asylsystems ist die erwartete Folge. Hierzu werden
Konzepte am Modellstandort Wuppertal erprobt. Parallel
werden Best-Practice-Beispiele des Netzwerks kontinuier-
lich aufgearbeitet und auf andere Standorte transferiert.

Sprint wird dank der Projektférderung in sozialer Beratung
und Betreuung von Asylbewerbenden und Flichtlingen, bei
Malknahmen zur Erstorientierung, der Arbeitsmarktintegra-
tion und in der Schulbegleitung und Erziehungsberatung
eingesetzt.

Legende

Sprint Standort
(Vermittlungsservice & Qualifizierungsstelle)
bundesweite Servicestelle

Q Sprint Qualifizierungsstelle
Sprint Prifungsstelle

9 Sprint Standort im Aufbau

Cesigned by Freepik:
http:/fwww. freeplk. com'">
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Fachtagungsprogramm 2018

08:45-09:30 Dialog Café Standortvertreterinnen

09:30-09:40 Integration durch Verstdandigung Heike Werner (Ministerin fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen
und Familie, Thiringen)

09:40-09:50 Integration und Verstdandigung Honey Deihimi (Referatsleiterin im Arbeitsstab der Beauftragten
der Bundesregierung fir Migration, Flichtlinge und Integration)

09:50-10:00 Sprintim Integrationsprozess Stefano Weidner (Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge -
EU-Fonds (AMIF) - Zustdndige Behorde)

10:00-10:15 »Fldchendeckend® - Achim PohImann (Sprint Bundesnetzwerk)

Entwicklung des Sprint Netzwerks

10:15-10:45 Integration in Thiringen - Best Josina Monteiro (Sprint Thiringen)
Practice fur Sprintim Flachenland

10:45-11:15 Die Sprint Qualifizierung - Prof. Dr. Theda Borde (Alice-Salomon-Hochschule Berlin)
Entwicklung und Qualitdt

11:15-11:45 Kaffeepause

11:45 - 12:15 Fallbeispiel Jobcenter: Sprintin der Dr. Andreas Kletzander (Vorstand Jobcenter Wuppertal A6R)
Praxis des Jobcenters Wuppertal A6R

12:15-12:45 (Un)Sichtbare Dritte - Stand der Dr. Ulrike Kluge (Charité Berlin)
Sprint- Versorgung in Psychiatrie und
Psychotherapie

12:45-13:45 Lunch und Dialog-Café Standortvertreterinnen

Fachdiskussion: Strategien der
Sprint-Etablierung in der Fldache

Moderation: Susan Javad (Friedrich-Ebert-Stiftung Berlin)
Expertlnnen: Josina Monteiro (Sprint Thiiringen); Thomas
Miller (Stadt Nirnberg), Werner Wendel, (Sachsisches Staats-
ministerium flr Soziales und Verbraucherschutz Sachsen)

Fachdiskussion:
Dolmetschleistungen im
Gesundheitssystem -

Bedarf, Qualitdt und Finanzierung.

Moderation: Niels Jens Albrecht

(Universitdatsklinikum Hamburg-Eppendorf)

Expertinnen: Dietrich F. Koch (XENION - Psychosoziale Hilfen
fiir politisch Verfolgte eV.); Monika Schroder (LVR-Kliniken);
Susanne Deininger (Senatsverwaltung Berlin, a.D.)

Workshop Dolmetschinszenierungen -
eine innovative Methode in der
Dolmetschdidaktik: Anwendung und
Diskussion

Leitung: Dr. Sebnem Bahadir
(Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz)

15:15-15:30

Kaffeepause

15:30-17:00

Podiumsdiskussion

Heike Werner (Ministerin fir Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Frauen und Familie, Thiringen)

Petra Kopping (Sachsische Staatsministerin fur Gleichstellung
und Integration)

Prof. Dr. Rolf Rosenbrock (Vorsitzender des Paritdtischen
Gesamtverbandes)

Dr. Andreas Kletzander (Vorstand Jobcenter Wuppertal AGR)
Achim Pohlmann (Vorsitzender Sprint geGenossenschaft

und Koordinator Sprint Bundesnetzwerk)

Thomas Miller (Stadt Nirnberg)

Ab 17:00 Uhr

Ausklang
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L= g G:nnssens%haft

Sprach- und Integrationsmittlung
in Deutschland

Europaische Union

Europa fordert
Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds

Dieses Projekt wird aus Mitteln
des Asyl-, Migrations- und
Integrationsfonds kofinanziert.



i M
Netzwerk

Sprach- und Integrationsmittlung
in Deutschland

GruRwort

von Achim Pohlmann

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Freunde und Foérderer,

Ich méchte Sieim Namen des Netzwerks fir Sprach-und
Integrationsmittlung in Deutschland ganz herzlich auf der
Bundesfachtagung des Netzwerks begriiRen.

Zuallererst méchte ich mich ebenfalls im Namen des
Netzwerks bei unserer Gastgeberin, Frau Heike Werner, der
Ministerin fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie des Freistaates Thiringen bedanken. Ihre Einla-
dung, Frau Werner, ermdglicht uns die Durchfihrung der
Tagung in diesem sehr addquaten Rahmen. Herzlichen
Dank. Ganz besonders freuen wir uns auch tber die
Anwesenheit von Herrn Prof. Dr. Rosenbrock, Vorsitzender
des Paritdtischen Gesamtverbandes, sowie von Frau Petra
Kopping, der Sdchsischen Staatsministerin fur Gleichstel-
lung und Integration, welche in Kiirze zur Tagung dazu
stoRt. Ebenfalls hoch erfreut sind wir, dass Frau Dehimi
unsere Tagung im Auftrag der Beauftragten der Bundesre-
gierung fur Migration, Flichtlinge und Integration, Frau
Widmann-Mauz, miteroffnet.

Mir personlich ist es eine grolRe Ehre, dass Frau Prof. Dr. Rita
Sussmuth ebenfalls unter uns weilt. Die ehemalige
Bundestagsprdsidentin ist ja eine herausragende Forderin
der Sprach- und Integrationsmittlung.

Ebenfalls binich sehr angetan, dass sich viele Partnerinnen
und Partner des Sprint-Netzwerks und noch mehr Sprach-
mittlerinnen und Sprachmittler unter unseren Gdsten
befinden. Denn Sie sind es ja schlieflich, um die es hier
hauptsdchlich geht.

Die Diversitdt der Bevdlkerung nimmt zu, niemand wird
heute noch bestreiten wollen dass wir ein Einwanderungs-
land sind! Unsere Aufnahme- und Integrationssysteme
haben vieles geleistet, doch sie miissen deutlich weiterent-
wickelt und optimiert werden. Fakt ist, dass jede dritte
Person mit Migrationshintergrund in Deutschland mit
Verstdandigungsproblemen zu kimpfen hat.

Wir wissen aber auch, dass Kommunikations- und Zugangs-
barrieren zu Fehl-, Uber- und Unterversorgung fiihren. Es ist
auch Fakt, dass die Fachkrdfte mit den angebotenen

Versorgungsleistungen bei Migrantinnen unzufrieden sind.

Verstdandigungsschwierigkeiten treten in fast allen Berei-
chen des Gesundheits- und Sozialwesens auf. Wir kdnnen
diese im Sozialwesen, in der Kinder- und Jugendhilfe, in

Verwaltung, Beratungsstellen und Jugendhilfeeinrichtun-
gen beobachten. Schauen sie sich z.B. die Situation in der
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flexiblen Erziehungshilfe an. Die Fachkraft sucht die
Familie mit Migrationshintergrund auf und kann sich
vielleicht gerade noch verbal verstdndlich machen. Wenn es
aber darum geht, Verhaltens- und Einstellungsverdnderun-
genin den Familien hervorzurufen, dann mangelt es an
sprachlichen Méglichkeiten, interkulturellen Verstdndnis
und Vertrauen zwischen Fachkraft sowie den Familienange-
hérigen. Und nur Giber gegenseitiges Vertrauen lassen sich
Verdnderungen herbeifiihren. Nun haben sie ergénzend die
Moglichkeit eine/n professionellen Sprach- und Integrati-
onsmittlerin, die die Muttersprache der Klientinnen spricht
und aus demselben Kulturkreis kommt, hinzuzuziehen.
Mitglieder der Familie kénnen sich nun tber die Sprach-
und Integrationsmittlung verstdndlich machen, unter
Umstdnden kénnen viele Fachleistungsstunden dadurch
entbehrlich werden.

Wir haben die Problematik im Gesundheitswesen, das sich
Migrantinnen in Kliniken, gegentiber Personal der Allge-
mein-und Fachmedizin oder im 6ffentlichen Gesundheits-
dienst nicht ausreichend verstdndlich machen kénnen. Als
Fachkraft konnen Sie keine Therapien erkldren, sie kdnnen
durch fehlende Verstandigung keine Familienangehérige
als Unterstlitzung einbeziehen, um eine frihzeitige
Entlassung aus der Klinik zu gewdhrleisten.

Ich selber komme aus der Migrationsarbeit, leite seit vielen
Jahren eine groRe Abteilung im Migrationsbereich inner-
halb der Diakonie Wuppertal. Und in der Vergangenheit
habe ich oft erlebt, dass Sprach- und Integrationsmittlung
von meinen muttersprachlichen Sozialarbeiterinnen
abgefragt wurde um Rollenkonflikte zu vermeiden.

Sie sehen also, welche Bedeutung Sprint fir den Integrati-
onsprozess haben kann: Verfahren bei Jobcentern, Behor-
den, im Sozial- und Gesundheitssektor werden fiir Migran-
ten und Migrantinnen vereinfacht und Zugange ermoglicht.
Wir legen somit die Grundlage fur erfolgreiche Integrations-
prozesse.

lhnen als Fachkrdften und Expertinnen muss ich wohl kaum
erldutern, wie wichtig hierbei die Professionalisierung von
Sprach-und Integrationsmittiung ist. Ehrenamtliche
Modelle oder kurzqualifizierte Mittlerinnen haben ihren
Platz. Wenn es aber um fachkompetente Ubersetzung geht,
ob es um die Vorbereitung der Anhérung im Bundesamt im
Rahmen des Asylverfahrens oder ob es um Situationen
geht, wo Aufkldrungsarbeit im Rahmen der Jugendhilfe
passieren misste. In solchen Situationen kommen ehren-
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amtliche Mittlerinnen ganz klar an ihre Grenzen. Und
vergessen wir nicht die Gefahren von Re- und Kotraumati-
sierung, wenn ausreichende Qualifizierungs- und Supervisi-
onsangebote fehlen.

»Flachendeckend und innovativ - Sprint als Integrations-
motor.“ Lassen Sie mich, meine sehr geehrten Damen

und Herren, kurz ein paar Worte zu diesem Titel verlieren.
Sprach-und Integrationsmittiung ist inzwischen bundes-
weitin vielen Kommunen und Stddten zu einem wichtigen
Baustein von Integrationsprozessen geworden. Sprach-
mittlerinnen und Sprachmittler, sogenannte Sprints,
dolmetschen und schaffen Verstdndigung - damit ermdg-
lichen Sie Migrantinnen und Migranten teilhabe. Jetzt

in diesem Moment sind Sprints in Wuppertal im Einsatz in
Jobcentern und Behorden, in Berlin finden Sie Sprints auf
den Fluren des Gesundheitsdienstes, in Augsburg begleiten
Sie Eltern zu Gesprdchen in der Kita, in Rostock doImet-
schen Sie bei Elterngesprdchen und in Bochum begleiten sie
Sozialarbeiter im Rahmen der flexiblen Familienhilfe.
Sprint kann als professionelle Dienstleistung bereits an

17 Standorten iUberregional gebucht werden oder diese
Standorte befinden sich im Aufbau.

Von anderen Sprachmittlungsmodellen unterscheidet sich
Sprint vor allem durch seine Qualitdt. Wir haben mit der

| ~4 Netzwerl

d Integrationsmit

and

N

vww.sprachui

Sprint-Qualifizierung die hochwertigste Qualifizierungs-
malnahme fir Sprachmittlung am Markt. Und wir entwi-
ckeln diese Qualifizierung besténdig weiter. Dabei unter-
stitzt uns unsere Qualitdtssicherungskommission,
bestehend aus den Wissenschaftler/-innen Prof. Dr. Theda
Borde, Dr. Sebnam Bahadir und Niels-Jens Albrecht. Das
gemeinsame Qualitdtsverstdndnis an allen Sprint-Stand-
orten in Deutschland ist es, das Angebot in gleichbleibend
hoher Qualitdt anzubieten. Sprint steht fir eine hoch-
wertige, personenbezogene Dienstleistung. Fir ein
Leistungsversprechen und fur die Menschen, die mit ihrer
Kompetenz und Motivation diese Dienstleistung erbringen.
Das bundesweite Sprint-Netzwerk macht diese Dienst-
leistung in professioneller Form verfugbar, wo sie
gebraucht wird.

Als Sprint Netzwerk haben wir uns eben auch zusammenge-
schlossen, weil uns ein Vision eint: Verstdndigungsproble-
me kdnnen in der modernen Migrationsgesellschaft schon
bald der Vergangenheit angehdren. Und diese Vision wollen
wir flachendeckend schaffen. Das heit, die Dienstleistung
Sprint muss an jedem Ort in Deutschland verfigbar sein,
damit Menschen an jedem Ort die gleichen Chancen haben.
Integration kann kein urbaner Prozess sein. Wir brauchen
Migration genauso auf dem Land wie in den Stddten, um
Veralterungsprozesse unserer Gesellschaft aufzuhalten.
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Wir wissen, dass ,flichendeckend“ ein enormer Anspruch
ist. Natilrlich wird es Regionen geben, in denen das
Face-to-Face-Dolmetschen nur schwer zu erreichen ist. Aber
hier kdnnen wir mit modernen Strategien gegen halten.
So beschdftigen wir uns als Netzwerk gerade intensiv mit
dem Thema ,Videodolmetschen“. Auf der anderen Seite
haben wir bereits funktionierende Beispiele im Netzwerk,
wie man Sprintin die Fldche bringen kann. Nicht umsonst
sind wir heute in Thiringer Raumlichkeiten zu Gast. Der
Sprint Vermittlungsservice Thiiringen ist einer der Gber-
regional agierenden Services und damit eines der Best-
Practice-Beispiele, wie Sprint aus den Stddten hinaus auf
das Umland ausstrahlen kann. Mehr dazu héren wir gleich
im Vortrag Josina Monteiros. Ein weiteres leuchtendes
Beispiel ist das Land Sachsen. In Sachsen ermdglicht die
Forderrichtlinie ,Integrative MaBnahmen“ den Aufbau von
Sprachmittlungsstrukturen in jedem Landkreis. Das ist
bundesweit einmalig und bildet ab, wo wir uns in Zukunft
bundesweit hinbewegen missen. Viele der Services
arbeiten mit unserem Netzwerk zusammen.

Spannende Entwicklungen gibt es aber auch in Fulda.
Dort entwickelt das Interkulturelle Forum Sprint aus einem
Projekt an der 6rtlichen Klinik heraus. Dort haben Sie in
Kleinarbeit lokal ermittelt, was die Wissenschaft schon
lange postuliert. Mit dem Einsatz von Sprachmittlung
kénnte am Klinikum Fulda monatlich 200 Stunden Arbeits-
verzogerung eingespart werden - das sind Worte des
dortigen Klinikleiters, der sich nach diesen Erkenntnissen
fur Sprint einsetzt.

Dann wdchst das Netzwerk gerade in der Region
Nirnberg-Fihrt-Erlangen-Schwabach. Dort haben sich vier
Kommunen in einem beispiellosen Prozess auf den Weg
gemacht, Sprint Strukturen tiberregional zu etablieren. Vier
gleichlautende Ratsbeschlisse erméglichen, dass dort der
Startschuss fir eine Sprint-Qualifizierung und dann spdter
einen Vermittlungsservice gegeben werden konnte.

All diese Best-Practice-Beispiele stellen wir Ilhnen in den
Vortrdgen, Fachdiskussionen und Workshops heute nédher
vor und werden Strategien fur die Flachenetablierung mit
lhnen entwickeln.

Trotz wachsender Polarisierung und zu vieler geistiger
Brandstifter in unserer Gesellschaft erkennen ja zum Gliick
immer mehr Menschen, gerade in Politik und Verwaltung,
dass Integration eine langfristige Herausforderung ist. Und
so kommt Sprachmittlung auch immer hdufiger in Gesetzes-

L~

initiativen vor. So sah der Gesetzgeber Sprachmittlung zum
Beispiel als Bestandteil der Gesundheitsvorsorge von
Prostituierten vor. Und vor kurzem erdffnete Frau Képping
die Debatte um SGB-Anderungen, damit Sprachmittlung im
Gesundheits- und Sozialwesen endlich abrechenbar wird.
Gerade im Gesundheitswesen muss sich etwas dndern, um
Zugangsbarrieren zu verringern, daher danke ich Frau
Kopping fur Ihren Vorstol in der Integrationsministerinnen-
konferenz. Sie forderte dort die Ubernahme der Sprachmitt-
ler-und Dolmetscherkosten durch den Bund und wird dazu
spdter auch noch Stellung beziehen.

Solche mutigen Anderungen, wie Frau Kopping sie fordert,
brauchen wir, damit Sprint wirklich flachendeckend
angeboten werden kann. Natirlich braucht es dazu
weitreichende Verdnderungen: Besonders drdngen die
fehlenden Abrechnungsméglichkeiten im Gesundheitswe-
sen, dasind andere europdischen Ldnder deutlich weiter.
Und wenn Sprachmittlung entfernte Kommunen erreichen
soll, kann dies ohne staatliche Unterstiitzung nicht
funktionieren. Denn wir kdnnen ldndliche Kommunen nicht
alleine lassen. Zuletzt braucht es einen Anschub, damit sich
neue Services am Markt etablieren kénnen. All dies kostet
nur auf den ersten Blick Geld, denn langfristig werden wir
dieses durch effizientere Integrationsergebnisse einsparen
und selbsttragende Sprachmittlungsservices etabliert
haben. In diesem Sinne braucht es eine vorrausschauende
und mutige Politik. Hierzu wollen wir mit dieser Tagung in
bewegten Zeiten der neuen Bundesregierung Anregungen
geben.

Ich danke Ihnen.

Achim Pohlmann,
Bundeskoordinator des Sprint Netzwerks
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Bundesfachtagung des Sprint Netzwerkes: 12.04.2018

Integration in Thiiringen

Best Practice fir Sprint im Flachenland

Referentin: Josina Monteiro
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Uberblick

1. Organisatorischer Rahmen Sprint Thiringen
2. Projektentwicklung

3. Aktuelle Herausforderungen

s )
Thiiringen , Hier hat Zukunft Tradition*
2,2 Millionen Einwohner*innen und ca.16.000 Quadratkilometer grof:
{133 Einwohner*innen je km?)
17 Landkreise und sechs kreisfreie Stadte
Landeshauptstadt Erfurt, weitere Zentren: Jena, Gera und Weimar
4% Auslanderanteil, 6% Menschen mit Migrationshintergrund

Hi. -
= e lBi)
1. Organisatorischer Rahmen ,,Sprint Thiiringen*

Tréger: Institut fiir Berufsbildung und Sozialmanagement gemeinniitzige GmbH
(Tochterunternehmen AWO Thiiringen)

Integrationsmittelnde
- Qualifizierung Sprint
+ Sprint Vermittlungsservice bildet Projektkern
+ Qualifizierung wird entsprechend Praxisbedarf flexibel angeboten

et
Thiiringen|
[
e

* beide Projekte werden mit 4, 5VbE umgesetzt, durch eine
Projektleitung koordiniert und durch das Land Thiringen finanziert
— Vermittlungsservice: Ministerium fiir Migration, Justiz und
Verbraucherschutz (.Integrationsrichtlinie®)
—+ Qualifizierung: Ministerium flr Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Frauen und Familie (,Landesarbeitsmarktprogramm Thringen®)

- Vermittlungsstrukturen werden aus Projektgeldern finanziert

- Sprint sind selbststandig tatig

- Sprint Einsatze werden durch Kunden bezahlt

- Kooperationsvertrag zwischen Service und Sprint regelt
Zusammenarbeit

- Vermittiungsservice Ubernimmt Servicefunktionen fir Kunden und
Sprint (Sprint Standards gewahrleisten und Buchungen ausbauen)

65

Beratungen Transfernetzwerk, Durchfiihrung thiringenweite
Bedarfserhebung
+ 2010 -2012: 1. Sprint Qualifizierung in Thiringen
+ April 2012: Eréffnung Thiiringer Vermittiungsservice
Dienstleistung wurde wahrend Qualifizierung vorgestellt
Start mit 20 zertifizierten Sprint & 30 Stunden Erreichbarkeit pro
Woche

I Dieses Projekt wird aus Mitteln
des Asyl-, Migrations- und u‘
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+ 2015: Wegfall der europiischen Finanzierungsgrundlage
— (kurzfristige) Projekteinstellung in Thiringen
- zahlreiche Rickmeldungen, Befiirwortungen und
Bedarfsmeldungen durch Kund*innen, Kooperationspartnertinnen
und Unterstiitzer*innen aus gesamten Bundesland
- Ubernahme der Projektfinanzierung durch Land Thiringen

+ 2012 bis 2015: Thiringen als Teilprojekt im Sprint Transferprojekt
- positive Auswirkungen auf Professionalisierung und Standardisierung
am Standort Thiringen:
- Einfihrung von Qualititsmanagement Standards
— Verabschiedung gemeinsame Kommunikationsstrategie
Einsatzzahlenentwicklung: von 363 Einsétzen (2012) auf 1.013
Einsatze (2014)

. + Zusammenfassung:
slerungsp

; e ~ Friihzeitige Entscheidung zur Vermittlung selbststandiger Mittler*innen
« 2016 personeller Ausbau im Vermittiungsservice (1,5VbE) g0 "g 9 ger Nithert
3 - - Finanzierung der Vermittlungs- und Ausbildungsstrukturen erfolgt aus
» 2017 Anpassung Preismodell: Stundensatz wurde erhdht und S
esmitteln
Fahrtzeiten als kostenpflichtige Leistung aufgenommen
npﬂ. -ge N . . . — Kund*innen zahlen Sprint-Einsatze
- 2017 wurden 1.240 Einsétze an liber 150 Kund*innen in ganz S Cnondiaa i i
Thiringen - — Stan : Fester Kundenstamm mit Anfragen aus allen kreisfreien
Stadten und 16 Landkreisen

— Potenzial ist nicht ausgeschdpft

Bundeilachagung ds Seriat Metswarkes, 12.04.2008 | Barlin Bundeiiachagung s Spriat Metswarkes, 12.04.2008 | Barlin

s )
P ng:
R — begrenzt Inhalt und erschwert professionelle
nt . o ) Weiterentwicklung
machen (d.h. finanzierbar) “verspétete Zuwendungsbescheide
- Fahrtzeiten und Fahrtkosten als gréiites Hindemis B TR
— im Gesprach waren/ sind: *Projektarbeit, die sich an Férderrichtlinien orientieren
*regionale Schulungen miss
*Telefondolmetschen
*Subventionierung von Fahrtkosten
*Einfiihrung von Videodolmetschen

Sprlnt : g Dieses Projekt wird aus Mitteln I 13
Pl IS iteige it Europa fordert des Asyl-, Migrations- und
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erforderlich

winschenswert ware Umstellung auf sozialversicherungspflichtige
Beschéaftigungsverhéltnisse (siehe Wuppertal)
Anschubfinanzierung und Fahrtzeitproblematik stellen Barrieren dar
Zielerreichung nicht absehbar

o bt

e — 1BS )

Aber
+ bedarfsgerechte Losungen fir die flichendeckende Inanspruchnahme
(aller potenziellen) Kund*innen missen entwickelt bzw. weiter
ausgearbeitet werden
- 2018 Versuch, Ober regionale Schulungen und intensive
Offentlichkeitsarbeit Nutzung in der Flache auszubauen

I 14 Dieses Projekt wird aus Mitteln
des Asyl-, Migrations- und
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+ Sprint Vermittlungsstellen kénnen und sollten an Standorte angepasst
und dort bedarfsorientiert weiterentwickelt werden

+ Sprint Kund*innen sind wichtige Partner*innen bei Weiterentwicklung
(Serviceorientierung)

+ Finanzielle Unterstiitzung und Gespréchsbereitschaft des Landes
erméglichen bedarfsorientierte Weiterentwicklung

E?&r}nt ;

= s

T IBS J
Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Diskussion und Fortsetzung im Workshop
+Strategien der Sprint Etablierung in der Flache®

Kontakt Sprint Thiiringen:
IBS, Sprint Thiringen
Walstrale 18* 99084 Erfurt
Tel: 0361- 511 500 17

Email: monteiro@ibs-thueringen.de
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Die Sprint Qualifizierung
Qualitit & Entwicklung == Netzwerk

Prof. Dr. Theda Borde

ASH Alice Salomon Hochschule Berlin
RINW  University of Applied Sciences

Sprint — Bundesfachtagung 12.4.2018, Landesvertretung Thiiringen, Berlin

Netzwerk
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Bedarf an qualifizierter Sprach- und Integrationsmittlung
seit Jahren belegt und aktuell von hoher Relevanz

Dolmetschkompetenzen gering
Bei Sprachbarrieren wird im Gesundheits- Bildungs- und Parteilichkeit
Sozialwesen meist auf die Unterstiitzung durch Schamgefithle
Laiendolmetscher/-innen (z.B. Familienangehérige, ’ Eile

mehrsprachige Mitarbeiter/-innen) zuriickgegriffen falsche Ubersetzungen,
Auslassungen

Standards guter Kommunikation sind damit nicht erfillt | Verzerrungen
{Borde 2002, Langer et al. 2017) Filtern

Verschweigen von Informationen

Sprach- und Kommunikationsbarrieren beeintrichtigen die Qualitit der Versorgung,
wirken sich negativ auf die Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit aus und fiihren zu
Fehl-, Unter- und Uberversorgung.

(Penka 2012, Borde et al. 2008, Schott et al 2015, Ulrich et al. 2016)

Bedeutung qualifizierter Sprachmittlung bei Verstandigungsbarrieren

Studien aus der Gesundheitsversorgung zeigen:

Einsatz professioneller Dolmetscher/-innen
« effektivste MaBnahme zur Uberwindung von Sprachbarrieren

+ héhere Behandlungsqualitat Bildungswesen

* hbhere Patientensicherheit
im Vergleich zur Behandlung ohne Dolmetscher/-in (Flores et al 2005)

Hohe initiale Kosten, zahlen sich wirtschaftlich aus, weil
* Einzelkontakte reduziert
» Fehldiagnostik und Chronifizierung verhindert
gezieltere Behandlung erfolgt
unnatige Untersuchungen vermieden
stationdre Aufenthalte verkiirzt werden (vgl. Schreiter et al. 2016)

Aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen

Verschiedene Modelle der professionellen Sprach- & Integrationsmittlung in Deutschland
+ vielfiltige Initiativen diverser Akteurlnnen (226 Modelle)
groBe Heterogenitat bzgl. der Qualifizierungen, Schwerpunkte und Aufgaben der ,Mittlerinnen”
Qualifikationsniveaus unterscheiden sich deutlich (Lietz 2017)
&ffentliche und private Anbieterlnnen
Verfiigbarkeit an verschiedenen Standorten, aber nicht flichendeckend
Finanzierungsfragen sind bisher nicht zufriedenstellend geklart
keine systematische politische Strategie und Struktur (,policy”)

{Wachter & Vanheiden 2015, Mipex Country Report Germany 2017, BAK 2017)

*
. . ; . * N &
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Entstehungsgeschichte von Sprint

1990er Jahre erste Dolmetschdienste in Deutschland m (community interpreting)
(EMZ Hannover, UKE Hamburg, Gemeindedolmetschdienst Berlin)

2003 - 2005 Projektférderung durch die EU
E Entwicklungspartnerschaft Transkom
,@’ Gemeindedolmetschdienst Berlin
seit 2005 Kooperation von Qualifizierungstrigern aus unterschiedlichen Regionen

Bundesarbeitsgruppe ,Berufsbildentwicklung Sprach- und Integrationsmittler/-in"
Ziele: einheitliche Qualifikation fiir Sprach- und Integrationsmittler/-innen,
Qualifikationsstandards, hohe Qualitdt, flichendeckendes Angebot

2012 - 2015 Sprintpool-Transfer (Projektfarderung: EIF/BAMF)
* Vermittlungszentralen fiir Sprach- und Integrationsmittler/-innen Sprfnl‘

+ gemeinsame Qualitatsstandards fiir die Sprint-Einsatze Netzwerk
+  Entwicklung des Curriculums fir die Sprint Weiterbildung ot
* Qualititssicherungskommission v

Sprintpool-Transfer Projekt (2012-2015)
wichtiger Meilenstein fiir die Standardisierung und Qualitdt der Sprint

Bundesweites Sprint-Netzwerk

Qualitatssicherungskommission (QSK) ~ Evaluation des seit 2002 bestehenden Curriculums
» Weiterentwicklung des Curriculums

Dr. Sebnem Bahadir (Johannes Gutenberg Universitat (Anschlussfahigkeit an Fortbildungsberuf nach & 53

Mainz, Fachbereich Translations-, Sprach- und Berufsbildungsgesetz)

Kulturwissenschaft),

Niels-lens Albrecht (Universitatsklinikum Hamburg-
Eppendorf, Institut fur Medizinische Soziologie) Sprint Qualifizierung (Wuppertaler Modell)

Prof. Dr. Theda Borde, Alp Otman, Prof. Dr. Iman Attia, bundesweit einheitlich
[Alice Salomon Hochschule Berlin)
Sprint Servicestelle # Sprint-Curriculum

# Qualititsstandards
» Durchfiihrungsstandards fir die Qualifizierung
» Sprint Zertifikat

Curriculum ,Wuppertaler Modell

Vier priifungsrelevante Lernfelder
1. Soziales

2. Bildung

3. Gesundheit

4. Dolmetschen

Neustrukturierung 2013 durch
die Qualititssicherungskommission
(Bologna Prozess)

* Modularisierung

* Durchlassigkeit Unterrichtseinheiten & Praxisphasen
i im Wechsel

* Umsetzung des theoretischen Wissens
* Reale Alltagssituationen

* Potenzielle Arbeitgeberinnen

* Reflexion der Praxis in der Gruppe

+ Anrechenbarkeit

Sprlnt * 7k g Dieses Projekt wird aus Mitteln
& Benossensenaft Europa fordert des Asyl-, Migrations- und
Sprach- und Integrationsmittlung Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds * Integrationsfonds kofinanziert.
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Qualifizierung zum/zur
Sprach- und Integrationsmittler/-in
18 Monate Vollzeitqualifizierung

Reader zum Curriculum
= fiir Lehrkrifte

= digital Gber Lernplattform

Neun Lernfelder Dauer der Qualifizierung bereigestelk

Dolmetschtraining
nach der innovativen
Lehrmethode der
Dolmetschinszenierung

Zugangsvoraussetzungen

* Schulabschluss dquivalent zur mittleren Reife  Je nach Finanzierungsmodell
(Realschulabschluss) « Bezug von Leistungen nach SGB Il oder
* Deutschkenntnisse mindestens B2 SGB Il (bei Qualifizierungen nach
(zur Abschlusspriifung C1 in Horverstehen, AZAV)*
Sprechen, Leseverstehen u. B2 im Schreiben)

Nachweis einer Zweitsprache mindestens C1

Interkulturelle Erfahrungen Bei Bewerberinnenauwahl
Kenntnisse tiber gesellschaftliche u. + |okaler Sprachbedarf
administrative Strukturen d. Herkunftslandes

Polizeiliches Flihrungszeugnis

*Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsfarderung

Dauer der Fortbildung

18 Monate Reduzierung der iiblichen
Prifungsrelevante Lernfelder Fortbildungsdauer moglich

+ interkulturelles Lernen
+ Personlichkeitsentwicklung durch QSK und Sprint Servicestelle

+ Reflexionskompetenzen « Anrechnung vorhandener Kompetenzen
+ eigene (Migrations)erfahrung * Praxiszeiten

austauschen ; + Gute Vorkenntnisse in 1-2 Lernfeldern
+ Deutschkenntnisse von B2 auf
C1 Niveau entwickeln

nach Prifung éFeststelIungsverfahren)

* Sozialpddagogische Begleitung

k
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Qualitatsstandards fiir die Umsetzung der Qualifizierung

Personalausstattung Dozentlnnen

Projektleitung [mindestens 50% Stelle] * Einschldgiges Hochschulstudium bzw.
Sozialpadagogin Staatsexamen einem Gesundheitsberuf

Projektassistenz * Berufserfahrungen

(mit entsprechenden Qualifikationen) * Fachliche Kompetenzen
* padagogische Kompetenzen
+ Soziale, kommunikative und Diversity-

Vorbereitungsphase des Projektteams
Kompetenzen

von 2 Monaten

Priifungen

Fachbezogene Priifungen durch die jeweils Lehrenden (benotet) _

Zwischenzeugnis Einheitliches

Praktikumsbescheinigung Priifungskonzept
und -verfahren

Abschlusspriifung mit externen Priiferinnen (QSK) an allen Standorten

« schriftlich in den Lernfeldern Bildung, Soziales, Gesundheit
(30 Fragen multiple choice)

* miindlich in den Lernfeldern Bildung und Sozialwesen (je 15 Minuten)
Prof. Dr. T. Borde, Alice Salomon Hochschule Berlin

+ Gesundheit (15 Minuten)
N.-J. Albrecht, Universitdtsklinikum Hamburg-Eppendorf

* Praxis im Dolmetschen (30 Minuten)
Trialog in einer Behandlungs- oder Beratungssituation des Bildungs-, Sozial- oder
Gesundheitswesens
[Fachkompetenz, soziokulturelle Kompetenz und Dolmetschkompetenz]
Dr. phil $. Bahadir, Johannes-Gutenberg-Universitit Mainz

Was unterscheidet Sprint noch von anderen Mittlerinnen?

3 Einsatzfelder 3 Funktionen
+ Bildungswesen + Dolmetschfunktion
+ Informationsfunktion

* Sozialwesen
+  Assistenzfunktion

* Gesundheitswesen

Das bundesweit einheitlich anerkannte Sprint-Zertifikat ist in Deutschland die derzeit

héchste erreichbare Qualifikation in der beruflichen Fort- und Weiterbildung im

Bereich kultursensibles Dolmetschen und Integrationsassistenz.

* bundesweite Qualitdtsstandards fir die Ausbildung von Sprach- und
Integrationsmittler/-innen

+ Jede/r Sprint erhalt das Zertifikat das Gutesiegel fur individuelle Kompetenz und
Qualitat in der Sprach- und Integrationsmittlung.

*
* X ) . :
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Nach fast 5 Jahren ...
Bedarf an Aktualisierung des Sprint Curiculums
Workshop mit Teilnehmer-
Hintergrund zur Aktualisierung des Curriculums der Innen des Sprint Netzwerk-
Sprint-Qualifizierung von 2013 treffens am 21.2.2018
* Erweiterung der Handlungs- und Einsatzfelder der
Sprint im Zuge der Fluchtmigration 2015/2016 Ziele
Gesetzeslage zT. verdndert Aktualisierungsbedarf aus
neue Erkenntnisse liegen vor e S.'d'.t et e d'? §
Qualifizierung zustandigen
neue Konzepte und Mafnahmen etabliert Personen bei den
digitale Entwicklung und Moglichkeiten der verschiedenen Trager in
Information und Kommunikation Erfahrung bringen.

Erfahrungen bei der Durchfiihrung der Qualifi-
zierung liegen von verschiedenen Standorten vor

Ergebnisse des Workshops
sehr wertvolle Hinweise fiir die Weiterentwicklung des Sprint Curriculums

Offene Struktur des Curriculum Inhaltlich mehr zu
beibehalten, so dass Inhalte je nach * beruflicher Bildung und Anerkennung
Standort und Bedarfen angepasst bzw. « unbegleitete Minderjshrige

vertieft werden kdnnen. i hlech ible Aspekt
Erweiterung des Readers mit Links zu BUSCHMCINRTSRN: e ApaRt

aktuellen Webseiten, Filmen u.a. * Asylrecht, AsylbG, Asylverfahren
Materialien fiir die Dozentinnen * Justizvollzug, Straffélligenhilfe

* psychosoziale Versorgung

* Praxisreflexion

* Selbstsorge, Selbstreflexion

* Videodolmetschen
* digitale Information und Kommunikation

* C1 Deutschpriifung anbieten T

* Bewerbungstraining

Zusammenfassung:
Qualitdtsmerkmale der Sprint-Qualifizierung

* Erprobtes Qualifizierungskonzept basierend auf 15-jahriger Erfahrung
* Kompetenzbasiertes Curriculum orientiert an Standards eines anerkannten
Fortbildungsberufs

* Bundesweit einheitliche Standards bei Curriculum, Durchfiihrung und
Abschlussprifung (Sprint-Zertifikat)

* Qualitatssicherungskommission (externe Priifungsinstitutionen) gewahrleistet
die Weiterentwicklung nach aktuellen didaktischen, fachlichen und beruflichen
Standards

I zo Dieses Projekt wird aus Mitteln ﬂ. Spl‘lnt
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Sprint in der Praxis des Jobcenters Wuppertal

Dr. Andreas Kletzander
Vorstand Arbeitsmarkt und Kommunikation
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Fakten zum Jobcenter Wachstumsmotor Zuwanderung

Wuppertal ist traditionell eine Stadt der Zuwanderung

24,691 Bedarfsgemeinschaften (Stand: Marz 2018)
Bis etwa 2010 waren die Bevélkerungszahlen trotz Zuwanderung
50.345 Leistungsberechtigte (Stand: Marz 2018) rilckldufig

Arbeitslosenquote SGB Il 6,7 % (Stand: Januar 2018) Bewvélkerungsprognose 2006 fiir 2025: 336.000 Menschen

Rund 700 Mitarbeiter*innen Der Trend hat sich umgekehrt, die Bevélkerung wéchst wieder; von
348.300 (2010) auf 360.434 (2017)

8 Geschiftsstellen
Anteil der Passauslander stieg von 14% (2010) auf 19,3 % (2017)

Anteil der Auslinder*innen an der Gesamtbevilkerung stieg
von knapp 14% (2010) auf 19,3 % (2017)

Wachstumsmotor Zuwanderung SGB Il als Instrument der Integration von Zugewanderten ~

Der Bevilkerungszuwachs ist ausschlieBlich auf Zuwanderung Zur Erinnerung: das 5GB |l war urspriinglich als Instrument der Integration
zuriickzufiihren (seit 2010 rund 42.500 zugezogene Auslander*innen) von Langzeitarbeitslosen geplant

Die Griinde fiir Zuwanderung sind vielfaltig ABER: das SGB Il hat mittlerweile mit der Integration
(Neu-) Zugewanderter eine zweite Aufgabenséule erhalten

Flucht vor Krieg und Verfolgung

Arbeitsmigration im Rahmen der EU-Freiziigigkeit 45% der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in Wuppertal haben
einen auslandischen Pass (zum Vergleich: 2012 waren es 28%)

Arbeit- und Armutsmigration aus Nicht-EU-Staaten
70% der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten haben einen

Familienzusammenfiihrung Migrationshintergrund

TOP 10 Herkunft ausldndischer Menschen im SGB ll-Bezug (=) TOP 10 Herkunft der ausléndischen Menschen im SGBII-Bezug /=)

|
|
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Wauppertaler Tradition aktiver Zuwanderungspolitik

Wouppertal hat eine lange Tradition § grationspolitik
Wuppertal versteht Zuwanderung als kommunale
Gemeinschaftsaufgabe

Seit 2002 sind im Ressort Zuwanderung und Integration viele wichtige
Angebote fir Zugewanderte gebindelt (Wirtschaftliche Hilfen,
Auslinderbehdrde, Sprachberatung, Schulbereitung)

Die Entwicklung von Sprint in Wuppertal im Jahr 2008 ist im Kontext
einer lebensweltlichen Beratung Zugewanderter zu verstehen

Griindung einer zentralen Geschéftsstelle fiir anerkannte =)
Gefliichtete

9% Sprlnt
Netzwerk

Sprach- und Integrationsmittlung

in Deutschland

Weiterentwicklung der Integrationsstrategien im Rahmen der /2

»Neuen Zuwanderung”

Die fluchtbedingte Zuwanderung seit 2015 stellt Kommune und
Jobeenter vor neue Herausforderungen

Die Integration Geflichteter wurde in Wuppertal von Anfang an im
Gesamtkontext kommunaler Integrationsstrategien gesehen

«Masterplan Zuwanderung” definiert Handlungsbedarfe in allen
wichtigen kommunalen Bereichen (Bildung, Wohnen, Gesundheit,
Arbeit, etc.)

Organisationsstrukturen und Beratungsangebote sind seit 2015
systematisch weiterentwickelt worden

Einsatzbereiche der Sprint-Mittler*innen

Seit 2015 sind in Wuppertal rund 9.000 Menschen mit
Fluchthintergrund in das SGB Il eingemindet und werden im Jobcenter
beraten und begleitet

Im Dezember 2015 hat daher das Jobcenter mit zebera eine zentrale
Erstantrags-und Beratungsstelle gegriindet, die den Bedarfen der
Kundengruppe organisatorisch und inhaltlich gerecht wird

Leistungseinheiten von zebera: Eingangszone, wirtschaftliche
Leistungen und berufliche Integration, Beratungs-und
Koordinierungsstelle fir Unternehmen und Ehrenamt

Seit Beginn permanenter und bedarfsgerechter Einsatz mehrerer
Sprach- und Integrationsmittler*innen in allen Leistungseinheiten von
zebera

Griindung des Hauses der Integration

Prifung der Anspruchsvoraussetzungen
Kldrung leistungsrechtlicher Fragen

beruflicher |

g i Rah
Sprach- und Anerkennungsberatung

Zuweisung zu MaBnahmen der Qualifizierung oder
Beschaftigungsférderung

o s i
lntormatior

Vorteile des Hauses der Integration

Sprach- und Integrationsmitilung
in Deutschland

Das ,Haus der Integration” verfolgt explizit einen lebensweltlichen
Ansatz, d.h. ion wird heitlich (Familie, Sozialraum,
soziokulturelle Biographie, etc.) verstanden

Im ,Haus der Integration” arbeiten 130 Mitarbeiter*innen des
Ressorts Zuwanderung und Integration und 60 Mitarbeiter*innen des
Jobcenters

Zum Angebot gehdren u.a. alle Einheiten der Arbeitsmarktintegration,
der Sprach- und Anerkennungsberatung, Beratung zu Wohnen , Schule
und Gesundheit sowie die Auslénderbehérde

Sprint

gemeinniitzige
e. Genossenschaft

Europaische Union

Europa férdert

Asyl-, Migrations-, Integrationsfonds

Kurze Wege fiir Zugewanderte bei der Erledigung ihrer Anliegen

Entwicklung einer einheitlichen ke nalen Beratt hil

Gemeinsame Bedarfs- und MaRnahmeplanung

Synergieeffekte bei der Personalplanung (z.B. bei der
Kundensteuerung in der Eingangszone oder beim Einsatz der Sprint-
Mittler*innen)

Dieses Projekt wird aus Mitteln
des Asyl-, Migrations- und
Integrationsfonds kofinanziert.
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Folien zum Impulsvortrag
Dr. Andreas Kletzander, Jobcenter Wuppertal

— |
Vorteile des Einsatzes von Sprint ~J

L

Vorteile des Einsatzes von Sprint ~J

* Sprint-Mittler*innen haben die organisatorische und inhaltliche
Weiterentwicklung der kommunalen Integrationsstrategien seit 2015
eng begleitet

* Kommunikation mit Neuzugewanderten ist in den meisten Fillen ochne
Dolmetschereinsatz nicht méglich

* Schnelle Verfigbarkeit in unterschiedlichen Sprachen und verlassliche
Absprachen

* Kontinuitat der eingesetzten Dolmetscher*innen vereinfacht
Verfahren und Beratungsprozesse

* Rahmenvertrag definiert Verfahren, Qualitatsstandards und Honorare

Zahlen und Fakten zum Einsatz von Sprint ~
mt
2016 2017 2016 2017
rabisch 792 1671 763 1584

Albanisch 1 2 1 0

Farsi (Persisch) 1 [ 1 5
[Dari 1 4 1
Kurdisch-Kurmanci 4 2 2
Mazedonisch 1 2 1]
[Poinisch 1 4 0
Kroatisch 1 0
Rusisch 1] [: 1]
isch 1 o

Tirkisch 1] 0 2

Franzdsisch 0 1 0 0
Urdu 1 0
Tamil 1 0
Bdgaris:h 3 [1]
nglisch 0 1 1]

_T 1714
— —

Herausforderungen ~

* Verbesserung der Akzeptanz der Sprach- und Integrationsmittlung in
Verwaltung, Gesundheitswesen und Privatwirtschaft

* Verankerung von sprachbezogenen Angeboten im SGB Il

* Rollenverstandnis scharfen (Sprint-Mittler*innen greifen nicht in den
Beratungsprozess ein)

* Politische Neutralitit

* Kontinuitat, Verldsslichkeit und Nachfrageorientierung

Sprint-Mittler*innen leisten nicht nur Dolmetschertatigkeiten, sondern
verfligen Ober weitere, fir den Beratungsprozess wichtige Kompetenzen:

*  Kultureller Hintergrund

* Rechtliche Grundkenntnisse (vor allem SGB Il und AsylBG)

&

itnisse der K Iverwaltung, anderer Behérden und

der sozialen Infrastruktur

* Sprint-Mittler*innen férdern die Vertrauensbasis zwischen
Mitarbeiter*innen und Kund*innen

* Professionalitdt

Rahmenvereinbarung Jobcenter Wuppertal AGR mit Sprint /=)
gemeinniitzige eG

* Beschreibung des Angebots und der Einsatzbereiche
+ Anforderungsprofil der Sprint-Fachkréfte
* Verfahren und Fristen

* Entgeltordnung und Stundensitze

(S

Jobcenter
Wuppertal

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

| 24 Spr
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CHARITE (CAMPUS MITTE LA

(Un-)Sichtbare Dritte- Stand der Sprint-Versorgung in
Psychiatrie und Psychotherapie

Sprint-Bundesfachtagung
12. April 2018, Landesvertretung des Freistaates Thiiringen

Prof. Dr. Ulrike Kluge
Zentrum fir Interkulturelle Psychiatrie und
Psychotherapie (ZIPP)/

Berliner Institut flir empirische Integrations- und
Migrationsforschung (BIM)

Foto: Claudia Neuhaus
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Folien zum Impulsvortrag
Prof. Dr. Ulrike Kluge, Charité Berlin

Uberblick tiber den Vortrag

. Hintergrund
. Einige Forschungsergebnisse

. Praxis / Versorgung am ZIPP

B W N

. ..Ist es noch ein langer Weg zu gehen?

Intro: Was tragen Dolmetscher/ Sprach- und Kulturmittler/
Sprach- und Integrationsmittler zum Verstehen und
Verstanden werden bei?

- THRN o 5
,Das besondere an unserem B Wir ,wissen” nicht, wie die Sprache unserer

therapeutischen Zugang ist die Behandlung Patienten , funktioniert”
gemeinsam mit Dolmetschern/Sprach- und
Kulturmittler.” ©  Wir brauchen Hilfe, um verstehen zu kénnen

Die Patienten ebenso wie die Dolmetscher
wissen und kennen etwas, was ich nicht
kenne.

»Das scheint manchmal relevanter als ein b
ethnopsychiatrischer Zugang”

Die Aussage die wir damit treffen ist: Wir
wollen zuhoren und verstehen und wir
geben zu, dass wir ohne ihre Hilfe nicht

verstehen kénnen.”

% Zugleich sind in einem solchen Dreiersettung
Patient und Dolmetscher die ,Mehrheit”.
Das kann wiederum auch beim Behandler zu
Gefiihlen von Exklusion, Ausgeschlossensein
und Fremdheit fiihren.

7

(CHARITE (CAMPUS MITTE 7
Background der Institution: 11
Praxis am ZIPP

i 'jﬁ'[‘:a_ms kul ‘tu-rel ‘les
‘- Ver "stind ‘nisl

o Transkulturelles” Behandlerlnnen-Team —
Mitarbeiterinnen aus diversen kulturellen
Kontexten (Griechenland, Kroatien, Mexiko, Russland, Schweiz, Turkei)

Multidiszipindres Team: Psychiater, Psychologen, Sozialarbeiter, Pflegepersonal,
Ethnologen und Sozialwissenschaftler, Dolmetscher als Sprach- und Kulturmittler

o]

o Das Team verfolgt folgende Ziele im Sinne einer sog. Interkulturellen Gffnung:

o Mehrsprachigkeit im Team,
o kulturelle Vielfalt im Team,
o Reflexion von Stereotypen und ethnisierenden Deutungen,
o interkultureller Dialog und Konfliktkultur,
o \erbesserung der Reprasentation von Migrantinnen und Personen mit Migrationshintergrund im
Team.
Zu all diesen Zielen tragen Sprach- und Kulturmittlerinnen bei
26 Dieses Projekt wird aus Mitteln Kk
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@HARITE@AMPUS MITTE BI\A P——
Intngrations- und Migmsionsforschung

Background der Institution:
Klientel am ZIPP (Stand 2013)

Herkunftsregionen: Afrikanische Staaten 6%, Arabische Staaten (inkl. Iran, Israel und
Tiirkei) 45%, Latein- und Stidamerika 3%, Ostasien 4%, Osteuropa 8%, Siidosteuropa
13%, Westeuropa, Siideuropa und USA 21% = ber 80 verschiedene Herkunftsldnder

Geschlechterverteilung: 60% Frauen, 40% Mé&nner

Altersverteilung: 60% zwischen 20-40 Jahre alt

Deutschkenntnisse: 54% keine bis geringe; 46% gut bis flieRend

Kommunikation: 40% muttersprachlich, 30% deutsch, 10% Drittsprache, (20% Missing)
Religionszugehdrigkeit: 54% muslimisch, 30% christlich, 15% andere
Aufenthaltsdauer: 22% lber 15 Jahre in Deutschland

Migrationsgriinde: 43% Asyl, 21% Ehegatten- und Familiennachzug, 15% Beruf, 12%
Studium, 7% 2. Generation in Deutschland geboren, 2% deutsche Patienten

Diagnosen: 60% akute Belastungs- und Anpassungsstérungen

@HaRITE@AMFUS MITTE Blw Mrm

Fiir welche Personengruppen benétigen wir Sprach- und Kulturmittler?
Fiir alle Personen mit Migrationshintergrund?

Gesamtzahl der Menschen mit Migrationshintergrundin
Deutschland betrigt-17-1 Mio-21%
18,6 Mio- 2

= 1. Generation (Migrationserfahrung):
Deutsche

Nur fiir Auslénder?

Hauptherkunftsregionen:

Tiirkei, ehem. Jugoslawien, Italien,
Griechenland und Polen (exkl.
Gefliichtete)

Das sind etwa: 4 Mio. Menschen

Sprlnt o Dieses Projekt wird aus Mitteln
gemeinniitzige
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Folien zum Impulsvortrag
Prof. Dr. Ulrike Kluge, Charité Berlin

Fiir welche Personengruppen bendtigen wir Sprach- und Kulturmittler?

Tabelle 2: Deutschkenntrmie Verstehen Sprechen. Leven und Schresben nach Nationabtat
RAM-Untersuchung 20062007

Fiir jene, die kein
Deutsch sprechen?

Etwa 8,4% der 4 Mio.
Menschen

Verstehen schlecht, sehr
schlecht oder gar nicht
Deutsch (nach
Selbsteinschatzung)

Das waren in geschdtzten
absoluten Zahlen etwa
340.000 Menschen

Mégliche Argumentation:

Auch die mittelmédfig
Verstehenden benétigen in
psychiatrischer und
psychotherapeutischer
Versorgung Sprachmittlung:
27,6%

Das waéren in geschatzten
absoluten Zahlen etwa
1.100.000 Menschen

Und wie oft benbtigt jede
dieser Personen im
Gesundheitswesen einen
Dolmetscher und wie oft in
der

p iatrie/Psvct e

@HARHE@AMPUS MITTE B[\/] o

Fiir welche Personengruppen bendtigen wir Sprach- und Kulturmittler?

= Fur welche Personen mit welchen Bedarfen und welchem Status
bendtigen wir welche Dolmetscher?
- Und wéren die Kosten dafiir tatsdchlich so hoch wie befiirchtet?

I 28 Dieses Projekt wird aus Mitteln Spr KR
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Und was ist der rechtliche Rahmen?

Allgemeine Erklirung der Menschenrechte

Art. 25: «(1) Jeder Mensch hat Anspruch auf eine Lebenshaltung, die seine und
seiner Familie Gesundheit und Wohlbefinden einschliesslich Nahrung,
Kleidung, Wohnung, drztlicher Betreuung und der notwendigen Leistungen der
sozialen Firsorge gewdhrleistet; [...]»

Dolmetscher sind dazu notwendig. Sie sind aber in der deutschen Gesetzgebung
nicht festgehalten.

Vergleich UK
The Delivering Race Equality (DRE) in Mental Healthcare Programme was formed

in 2005.

All NHS organisations will be able to access:

a telephone-based interpretation service; further interpreting services

a translation service — for the translation of documents, leaflets, websites, etc.

Der 120. Deutsche Arztetag, der im Mai 2017 in Freiburg statt fand, fordert den
Gesetzgeber auf, eine verpflichtende Regelung zur Dolmetscherfinanzierung in den
Pflichtleistungskatalog der gesetzlichen Krankenkassen (GKV) aufzunehmen. Der
Vorstand der Bundesirztekammer soll sich fiir dieses Anliegen aktiv einsetzen.

@HaRITE@AMPUS MITTE Blw m::rwm -

. Wie ist die Situation hinsichtlich des Einsatzes von
Dolmetschern in der Gesundheitsversorgung in Deutschland im
Vergleich zu anderen européischen Lindern? (EUGATE)

Kluge et al {2012) Ewr
Psychiatry.

Keine Eine Art von 2Zwei Arten von Drei Arten von
Dolmetscher- Dolmetscher- Dolmetscher- Dolmetscher-
angebote angebot angebot angebot

R D N A P
N U [ R [
[rotbrtamien [0 [0 5 o
fwien 2[5 o o
egennae 1 s s [+
Ouorsen 1 o o o
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@HARITE CAMPUS MITTE

Il. Wie ist die Versorgung von Personen mit nicht hinreichenden
Deutschkenntnissen in psychosozialen Einrichtungen (SeGeMi:
Daten aus Berlin-Mitte) Penka et al (2012)

Personen mit fiir die Versorgung nicht hinreichenden Deutschkompetenzen
unterrepriisentiert:

— In der Hiilfte der nicht migrantenspezifischen Einrichtungen (n=58)
keine Versorgung

professionell Dolmetschende werden hiufig nicht eingesetzt

— 50% (n=34) der Einrichtungen, die Nichtdt.sprachige versorgten setzten nie
Dolmetscher ein (das sind vor allem Wohneinrichtungen, aber auch vier klinische
Angebote

Ohne Dolmetscher/Sprachmittler findet Versorgung vielfach nicht statt

lll. Wie beeinflussen Dolmetscher, bzw. Sprach- und Kulturmittler (die
Qualitat) psychiatrischer/psychotherapeutischer Settings?
(ZIPP-Studie)

Eluge (2007) Psychiat Prax .
Kluge (2011)

Um zu verstehen, was ,gute Dolmetscherdienste” ausmacht, ist
es wichtig zu verstehen, wie sie Settings beeinflussen?
Durch ihr Selbstbild
lhre individuelle und kulturelle Identitat
lhre selbst- und fremdzugeschriebenen Rollenverstandnisse
lhre jeweiligen Vorstellungen von psychotherapeutischer
Sprache und Behandlungsmethoden
Ihre (unbeabsichtigten) sprachlichen und emotionalen
Modifikationen

Dolmetscher sind keine ,,neutralen Sprachrohre”!

I 30 Dieses Projekt wird aus Mitteln Spl’lnt P
des Asyl-, Migrations- und A gemeinnitzige Ak Euro a fordert

Integrationsfonds kofinanziert. Sprach- und Integrationsmitilung Asyl-, Migratlons- Integrationsfonds
in Deutschland Européaische Union X
inDevischlond




iE: M
Netzwerk

Sprach- und Integrationsmittlung
in Deutschland

Folien zum Impulsvortrag
Prof. Dr. Ulrike Kluge, Charité Berlin
(chariTE (CAMPUS MITTE BIV =
Versorgung: Angebote am ZIPP mit Sprach- und Kulturmittlern
+ Ethnopsychiatrisch/- psychoanalytisch orientierte Einzel- und Gruppentherapie zumeist
durch muttersprachliche/n Behandler/in oder mit Sprach- und Kulturmittler*innen
(Dolmetscher*innen)

* Gruppentherapie fiir Frauen aus englisch- und franzésischsprachigen
afrikanischen Léndern (Ethnologin mit franzésischen und Fulfulde
Sprachkenntnissen)

* Seit Juli 2015: zwei Gesprichsgruppen (Frauen, Minner) fiir arabisch-sprachige
Gefliichtete, niedrigschwellig konzipiert ist (Ressourcenférderung,
Empowerment)

+ Seit Dez 2015: Akutsprechstunde 4 Wochenstunden auf Arabisch, Farsi und
Englisch

+ SeitJanuar 2015 Transkulturelle Therapeutengrofgruppe fiir Familien mit
Fluchterfahrung
+ Transkulturelle Diagnostik, Beratung und Konsiltatigkeit
/___ Kluge (2007) Psychiat Prax .
T Kluge (2011)
Teil einer
| (therapeutischen)
Triade 2o
Supervision
orientiert an
Konzepten
von Klein-
gruppen
Sprach- s
und !(ulturel!e
Kulturmittler Missyerstang.
U nisse, Irritationen, )
Konflikte keine
Stérungen, sondern,
Material”
Keine Mediatoren
.....IST 5 noch ein langer Weg zu gehen’
verbindliche Standardisierung d.
Ausbildung d.
Richtlinien, die die Inanspruch- Gemelndedalmeatscharund
nahme von Sprach-und Kultur- Sprach-und Kulturmittler
mittlern im psychosoz.
Versorgungssystem sichern
(Beispiel UK)
Integration des Themas in
Fort- und Weiterbildungen fir

Sicherung der Arzte, Psychologen,

Kostenlibernahme z.B. Psychotherapeuten und

iber Krankenkassen Sozialtherapeuten

Regional, nationale Pools
{erméglicht Verbesserung von
Qualitét, Vernetzung, Kunden-
orientierung) — Bsp. Schweiz /Sprint
Einbindung der Sprach- und
Kulturmittler in
Behandlungsteam;
Bereitstellung von Supervision
Spr S Dieses Projekt wird aus Mitteln I 31
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PERSPEKTIVEN it
von eten
http://perspektiven-pvg.de

frmia stirTunc (CHarITE
«Willkemmenskultur an der Charité” —

Aufbau eines Berlinweiten Netzwerkes zur Professionalisierung der
psychosozialen Regelversorgung fiir Asylsuchende und Gefliichtete
Ausgezeichnet mit dem Max Rubner-Preis 2016 der Stiftung Charité

uA.

* Gemeinsam mit dem BZFO Berlin, GDD Berlin und finanziell unterstiitzt vom
Berliner Senat Curriculumsentwicklung fiir Dolmetschen in Beratung und Therapie
von traumatisierten Patient/-innen. Aufbauend auf dem 18 monatigen Sprint-
Curriculum
Fortbildungen fiir im psychosozialen Bereich tétige, u.A. in der Arbeit mit Sprach-
und Kulturmittlern
Supervision fiir Sprach- und Kulturmittlerinnen in psychosozialen Settings (Beginn:
09/2016; 1-2 Mal monatlich bis Marz 2017)

PERSPEKTIVEN tzzitiesy™™

http://perspektiven-pvg.de

Projekt 1 STIFTUNG @HARI?E
«Willkommenskultur an der Charité” —

Aufbau eines Berlinweiten Netzwerkes zur Professionalisierung der
psychosozialen Regelversorgung fiir Asylsuchende und Gefliichtete
Ausgezeichnet mit dem Max Rubner-Preis 2016 der Stiftung Charité

Projekt 2 @ Bayer Cares
Foundation

Wege zur ambulanten psychotherapeutischen Versorgung von
Gefliichteten — Ein Fortbildungscurriculum fiir niedergelassene
Psychotherapeut*innen

= Workshops/ Vorlﬁgs und Supervision fanden gemeinsam mit Professionellen mit
Fluchterfahrung und daraus resultierend auch mit Sprach- und Kulturmittlerinnen statt

PERSPEKTIVEN Ry

http://perspektiven-pvg.de

ool STIFTUNG @HARlTﬂ
«Willkemmenskultur an der Charité” —

Aufbau eines Berlinweiten Netzwerkes zur Professionalisierung der
psychosozialen Regelversorgung fiir Asylsuchende und Gefliichtete
Ausgereichnet mit dem Max Rubner-Prais 2016 der Stiftung Charité

Projekt 2 @ Bayer Cares
s Foundation
Wege zur ambulanten psychotherapeutischen Versorgung von

Gefliichteten — Ein Fortbildungscurriculum fir niedergelassene
Psychotherapeut*innen

Projekt 4

TransVer- Psychosoziales Ressourcen- Netzwerk zur
Interkulturellen Offnung der psychosozialen Versorgung in Berlin

Dreigliedriges Projekt: :
1. Datenbank zu Angeboten, 2. Fallberatung/Supervision fiir Professionelle, 3. Vermittlung in
'Regelversorgung > jeweils ist die Verfiigbarkeit von Dolmetschern zentral
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* der AG Transkulturelle Psychiatrie der Charite,
* des Zentrums fiir Interkulturelle Psychiatrie und Psychotherapie (ZIPP);
* der Studiengruppe Migration und Seelische Gesundpeit (SeGeMi),

* den Kol
nsbesondere an: Prof. Dr. Dr. Andreas Heinz, Dr. Simone Penka,
; I!r > Dr. Stefan Priebe, PD Dr. Meryam Schouler- Ocak und

eginnen der

Dr Ernestine Wohlfart

CHARITE ( C.AMPUS MITTE X |

Literatur: Eigene Beitrdge zur Arbeit mit und zum Einsatz von Dolmetscher*innen

Kluge U, Romero B, Hodzic S (2017) Psychotherapeutische und psychiatrische Versorgung geflichteter
Menschen mit Sprach- und Kulturmittlern. Swiss Archives of Neurology, Psychiatry and Psychotherapy.
(angenommen)

Kluge U (2016) Behandlung psychisch belasteter und traumatisierter Asylsuchender und Fliichtlinge- Das
Spannungsverhaltnis zwischen therapeutischem und politischem Alltag. Nervenheilkunde 35 (6):385-390.

Penka S, Schouler- Ocak M, Heinz A, Kluge U. (2012) Interkulturelle Aspekte der Interaktion und
Kommunikation im psychiatrisch/psychotherapeutischen Behandlungssetting. Zeitschrift
Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung - Gesundheitsschutz; 55, 9: 1168-1175.

Kluge U, Bogic M, Devillé W, Greacen T, Dauvrin M, Dias S, Gaddini A, Jensen N K, loannidi- Kapolou E,
Mertaniemi R, Puipcinds i Riera R, Sandhu S, Sarvary A, Soares J J F, Stankunas M, Stramayr C, Welbel M,
Heinz A, Priebe S. (2012) Health services and the treatment of immigrants: data on service use,
interpreting services and immigrant staff members in services across Europe. Eur Psychiatry 27:556-562.

Kluge U (2011) Sprach- und Kulturmittler in der Psychotherapie. In: Machleidt W, Heinz A. Praxis der
Interkulturellen Psychiatrie und Psychotherapie. Migration und psychische Gesundheit. Elsevier, Urban &
Fischer. Miinchen.

Kluge U, Kassim N (2006) “Der Dritte im Raum”- Chancen und Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit
Sprach- und Kulturmittlern in einem interkulturellen psychotherapeutischen Setting. In: Wohlfart, E. und
Zaumseil, M. (Hrsg.) Transkulturelle Psychiatrie und Interkulturelle Psychotherapie- Interdisziplinare
Theorie und Praxis. Springer Medizinverlag. Heidelberg.
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Zusammenfassung der Fachdiskussion

Strategien der Sprint-Etablierung in der Fldche

Moderation
Javad, Susan, Friedrich-Ebert-Stiftung - Forum Berlin -
Leiterin Arbeitsbereich Integration und Teilhabe

Herausforderungen fiir Sprach-
und Integrationsmittlung
im ldndlichen Raum

Referierende

Wendel, Werner, Referent in der Stabsstelle Integration
des Sdchsischen Staatsministeriums fur Soziales und
Verbraucherschutz

Monteiro, Josina, Projektleitung Sprint Thiringen
Miiller, Thomas, Koordination Integrationsprogramm der

- Landflucht betrifft verstdrkt Migrantinnen.
- Schlechte Infrastruktur und geringere Besiedlungsdichte

verldngern die Anfahrtswege und -zeiten der Dolmet-
schenden.

- Uberregional gemeinsames Handeln scheitert oft an

verschiedenen Strukturen.

Stadt Nirnberg

Voraussetzungen fiir

Sprach- und Integrationsmittiung
im ldndlichen Raum

Sprach- und Integrationsmittlung und
Integrationsprozesse im ldndlichen Raum

Integration muss an jedem Ort moglich sein, auch in
ldndlichen Regionen. Um dies umzusetzen gibt es keine
allgemeingiltige Losung. Aber es gibt erfolgreiche

Um die Dienstleistungen der Sprachmittlung fur die
Kunden/-innen bezahlbar zu machen, muss Sprach- und
Integrationsmittlung Teil der Regelversorgung werden.
Best-Practice-Beispiele und erprobte Prozesse. Ferner missen die langeren Fahrtzeiten im Idndlichen
- Es besteht eine Notwendigkeit fur professionelle und Raum Gber staatliche Férderungen kompensiert werden.
nachhaltige Dolmetsch-Strukturen. Auch in den ldndlichen Als Alternative zur Abdeckung des Idndlichen Raums sollte
Regionen besteht Bedarf. verstdrkt Mediendolmetschen herangezogen werden.
- Nachhaltige Strukturen der Sprach- und Integrationsmitt-
lung funktionieren nur mit Festanstellungen.
-Voralleminldndlichen Gebieten bedarf es gemeinsamen
Handelns auf iberregionaler Ebene fiir den erfolgreichen
Betrieb eines Sprint-Pools.

QUALIFIZII

SPRACH- U
spRlNT (nac

NTEGRATIONSMITTLER/-IN

v
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Zusammenfassung der Fachdiskussion
Dolmetschleistungen im Gesundheitssystem -

Bedarf, Qualitat und Finanzierung

Moderation
Albrecht, Niels-)ens, Universitdtsklinikum Hamburg-
Eppendorf/ Sprint-Qualitdtssicherungskommission

Referierende

Schroder, Monika, Leiterin interkulturelle Ambulanzen,
Klinikverbund des Landschaftsverbands Rheinland (LVR)
Koch, Dietrich, Leiter Xenion - Psychosoziales Zentrum,
Berlin (Absage wegen Erkrankung)

Dr. Deininger, Susanne, Senatsverwaltung fir Gesundheit
und Soziales Berlin, a.D.

Leitfragen

- Wie wird der Bedarf an Verdolmetschung festgestellt,
welches sind Procedere hierfir, wer sind hierbei die
Entscheidungstrdger?

- Welche Qualifizierungen der Dolmetschenden sind
erforderlich, welches sind ggf. notwendige Zusatz-
qualifizierungen?

- Welche Moglichkeiten gibt es, Dolmetschleistungen aus
internen oder eingeworbenen Budgets zu finanzieren?

- Alle Fragen sind aus der Sicht von stationdren,
ambulanten und Einrichtungen des 6ffentlichen
Gesundheitsdienstes (OGD) zu betrachten.

1. Wie definiere ich den Bedarf
fiir das Dolmetschen?

Fallbeispiel I - LVR Kliniken

LVR Kliniken nutzen Telefondolmetschen nur als
Erstkontakt. Fir die ausfihrlichere Anamnese und die
Diagnoserstellung ist ein/e Sprach- und Integrations-
mittler/-in vor Ort notwendig. Die LVR Kliniken fihren
Ausschreibungsverfahren zur Gewinnung von Partnern
furdie Erbringung der Dienstleistung der Sprach- und
Integrationsmittlung durch, in der Laiendolmetschende
ausgeschlossen sind.

Fallbeispiel Il - 6GD Berlin

Studien haben den Bedarf an Sprach- und Integrations-
mittlung im Gesundheitswesen in Gesamt-Berlin unter-
sucht. Die Leitfragen waren: Fir welchen genauen
Personenkreis und bei welchen Leistungen wird Sprach-
und Integrationsmittlung benotigt? Wie hdufig kénnen
Arzte ohne Sprints die Arbeit professionell bewdltigen?
Das Ergebnis besagt, dass drei Stellen pro Bezirk,

d.h. 24 Stellen, notwendig sind.
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2. Welche Qualifizierungen der Dolmetschenden
sind erforderlich? Welche besonderen
Anforderungen gibt es im Therapiebereich?
Wie unterscheiden sich die vom Bereich
der Kliniken?

Je nach Einsatzort eignen sich nicht alle Sprach- und
Integrationsmittler/-innen fur den Einsatz in psycho-
therapeutischen Settings, auch nach Abschluss der
18-monatigen Qualifizierung zum/zur Sprach- und Inte-
grationmittler/-in. Bei Absolventen/-innen liegt fundiertes
Fachwissen im Bereich Gesundheitswesen vor, welches
primdr auf Arztbesuche, Klinikaufenthalte und Verwal-
tungsprozesse des Gesundheitswesen ausgerichtet ist.
Die Anforderungen fur Psychotherapie gehen bedingt
durch das Setting und die Art der Verdolmetschung
dariber hinaus. Bei der Psychotherapie sind Wortgetreu-
heit der Verdolmetschung sowie der Vertrauensaufbau
zwischen den drei Parteien fur den Behandlungserfolg
entscheidend. AuRerdem muss eine sprachmittelnde
Person auf Grund der sensiblen Thematiken belastbar
sein. Mit den Vermittlungsservices vor Ort sollten die
Bedarfe der therapierenden Stelle klar abgestimmt
werden, um entsprechend geeignete Personen fir die

V-

Verdolmetschungen - auch fir die kontinuierliche
Zusammenarbeit - ausfindig zu machen.

Um die Sprachmittelnden speziell auf die Herausforde-
rungen in der Psychotherapie vorzubereiten gibt es
ausfihrlichere Weiterbildungsangebote. Beispiel wdren
hier die Charité Berlin oder das PSZ Diisseldorf. Auch

in die Sprint Qualifizierung werden aktuell entsprechende
Module integriert.

Fall I - LVR Kliniken

2013 entschied sich die der LVR Klinikverbund auf dem Weg
zur interkulturellen Offnung, sprachliche und kulturelle
Barrieren zu reduzieren. Dafir wurden den Kliniken des Ver-
bundes Gelder fur Sprach- und Integrationsmittlung (SIM)
zur Verfugung gestellt. Um die Behandelnden tber den Nutzen
von SIM-Einsdtzen aufzukldren wurden in den Kliniken
Infoveranstaltungen und Schulungen organisiert. SchlieR-
lich bedeutet eine Verdolmetschung fiir Behandelnde eine
Anpassung ihrer Behandlungskonzepte.

Die Entwicklung von Sprachmittlung im Klinikverbund wird
von einem Arbeitskreis beim Integrationsbeauftragten
des LVR begleitet. Mit dem Steigen der Migrationszahlen ab

I 36 Dieses Projekt wird aus Mitteln Spr
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2015 sind die Einsatzquoten deutlich gestiegen. Bei der
Umsetzung wurde erkannt, wie entscheidend auf der einen
Seite die Integration der sprachmittelnden Person in das
Setting der Behandelnden ist. Auf der anderen Seite ist die
Kooperation der Klinikleitungen entscheidend.

3. Wie werden Dolmetscheinsdtze im
Gesundheitswesen finanziert?

Fall I - LVR Kliniken

Der Klinikverbund finanziert die Kosten fir Dolmetsch-
dienstleistungen aus seinen Haushaltsgeldern fur
interkulturelle Offnung. Uber ein Ausschreibungsverfahren
werden Rahmenvertrdge mit Vermittlungsservices
abgeschlossen. Die Ausschreibungssumme belduft sich
auf jahrlich 450.000 €.

Fall Il - 6GD Berlin

In Berlin gibt es seit 1999 den GemeindeDolmetschDienst,
welcher kultursensibles Dolmetschen anbietet. Das
Referat fur den Offentlichen Gesundheitsdienst der
Senatsverwaltung flr Gesundheit Berlins unterstiitzten
den GemeindeDolmetschDienst. So ermdglichte die
Senatsverwaltung die Forderung auf einer Landesgesund-

V-

heitskonferenz aus aullerordentlichen Mitteln um den
Dienst finanziell abzusichern. Motivation war hier
ebenfalls, wichtige Schritte zu mehr Verstandigung und
interkultureller Offnung zu erreichen. Diese Finanzierung
wurde nicht zuletzt durch den Druck der Arztinnen und
Arzte ermoglicht, welche den Bedarf am deutlichsten
verspurten.

Vorschldge fir die Verbesserung bei der

Finanzierungsfrage:

- Dolmetschende bei Sprachbarrieren im
Gesundheitswesen hinzuzuziehen muss zur
Selbstverstdndlichkeit werden

- Anderung des Sozialgesetzbuches:
Verankerung von Dolmetschleistungen
als Teil der Regelversorgung

- Lobby fur das Thema auf der Landesebene

- Finanzierung durch Steuerzahlung

- Nutzung von Projektgeldern
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Flachendeckend und innovativ — Sprint als Integrationsmotor”,

Bundesfachtagung des Netzwerks flir Sprach- und Integrationsmittlung in Deutschland,

Berlin, 12.4.2018

Workshop
Dolmetschinszenierungen

- eine innovative Methode in der Dolmetschdidaktik:

Theorie, Anwendung und Diskussion

Dr. Sebnem Bahadir
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Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN
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Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

KORPERzentrierte und HANDLUNGsorientierte Methode in der
Dolmetschdidaktik

= entwickelt, erprobt und weiterentwickelt in zwei forschungsbasierten,
interdisziplinaren Lehrprojekten an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Projekt "Dolmetschen als Inszenierung - ein neuer kritischer und emanzipatorischer
ﬁnsat in der Dol'nemhddaltﬂc (20132015}

Interdisziplinares Nachfolgeprojekt ,Die Triade im medizinischen Beratungs- und
Behandlungsgesprach mit nichtdeutschsprachigen Patienten - Kooperative und
interaktive Lehre fiir Studierende der Medizin, Studierende des
Masterstudienschwerpunktes Fachdolmetschen und Studierende der Pharmazie*

Sointals

Barin, 1242018

Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

Lernziele

* Sensibilisierung / Vorbereitung der zukiinftigen Sprint filr die Positionierung als
Dritte* in der Kommunikationssituation (,Die Triade®)

Behandiung verschiedener Dimensionen der professionellen Dolmetscherrolle
(Ethik)

Entwicklung von situationsrelevanten Dolmetschstrategien und ~techniken
Entwicklung einer Fahigkeit zur Selbst- und Fremdreflexion sowie Kritikfahigkeit,
z.B. was berufsethische Prinzipien und Evaluationsparameter fiir die eigene

Dolmetschperformanz wie auch die der anderen TN (zuknftigen Kolleginnen und
Kollegen) angeht

Sointals

Barin, 1242018

Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

Am Anfang steht immer ein Rahmenszenario

KEIN SKRIPT / DREHBUCH
(fiir die TN aber...)

KEIN STRIKT VORGEGEBENER ABLAUF
KEINE VORGEGEBENEN ROLLENPROFILE
KEINE ,DARSTELLUNGSREGELN"

Rahmenszenario = ein freibleibendes Angebot von einem szenischen Rahmen /
situationellen Hintergrund fiir ein verdolmetschies Gespréch, das unter Anwendung
der Methode der Dolmetschinszenierungen weiterentwickelt, vertieft, variiert wird

Barkn, 1242018

Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

©Dx §etnem Bahade:

Rahmenszenario 1: Bildung

Elterngesprich
Sie bekommen den Aufirag fiir eine x-sprachige Mutter / einen x-sprachigen Vater
mit geringen Deutschkenntnissen und die Klassenlehrerin in einer Gesamtschule zu
dolmetschen und wenn ndtig, kulturelle Missverstandnisse zu beseitigen und/oder
kulturelle Hintergrundinformationen zu liefem. Es soll in dem Gesprach um die 15
jahrige Tochter gehen, die in letzter Zeit Fehizeiten in der Schule hat und auch sonst
durch verandertes Verhalten auffallt. Die Klassenlehrerin erwartet sie aber 10
Minuten vor dem Eintrefien des Eltlernteils fiir ein Vorgespréach.

Rahmenszenario 2: Gesundheit

<< Diagnose: Diabetes ... >>

Rahmenszenario 3: Sozialer Bereich

<< Jugendamt: Verdacht auf Kindesmisshandlung >>

Barkn, 1242018

Rollen der Teilnehmenden / der zukiinftigen Sprint

Die TN iibernehmen wahrend der Dolmetschinszenierungsarbeit (wie auch beim
Dolmetschen in der zukiinftigen Praxis als Sprint ) drei AKTIVE Rollen:

1) Spieler*in - teilnehmen und mitspielen
Teilnehmer*in an den Ubungen, Workshops, Praben, Inszenierungen

2) Beobachter*in — beobachten, reflektieren, bewerten
Teilnehmende Beobachter'in in allen Arbeitsphasen

3) Regisseur*in — evafuieren, enfscheiden, verandem
Kommentierende und mitgestaitende Beobachter'in, besonders bei den Proben und
Inszenierungen

Barkn, 1242018

] Sprint
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Phasen der Dolmetschinszenierungsarbeit

A Kérmperarbeit
= Korperiibungen: aligemein und szenarienspezifisch, zu Atem,

Mimik, Gestik, Korperhaltung, Berdhrungsverhalien,

Sitzpositionen, Néhe, Distanz, Stimme, Artikulation
Atemibungen
Vokalisierungstibungen (mit und ohne Emotion)
Spiegeliibungen (Mimik — Gestik — Korperhaltung - kurze
Bewegungsablaufe) mit ,szenarienrelevanten® Emotionen, z.B.
Angst, Exel, Wut, Scham
Nonverbale ,Installationen” / nonverbale kurze
Bewegungsablaufe zur Verkbrperung von emotionalen
AKTIONEN und REAKTIONEN in Situationsabschnitien im
Szenario, z.B. AUFREGUNG /ABWEHRHALTUNG /
RUCKZUG / VERZWEIFLUNG

Barkn, 1242018

Europa fo rdert
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Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

B Kontext- und Rollenarbeit

-» Workshop-Phase (in sprachenspezifischen Gruppen)

= KONTEXTARBEIT

Recherchieren / vorhandenes und in den Gesundheitsmodulen
enworbenes Wissen abrufen bzw. szenarienrelevant aufbereiten und
einsetzen: inhaltiche / fachliche / sachliche / kontextuelle Vorbereitung

= ROLLENARBEIT
Weiterfilhrende Arbeit am Rahmenszenario: Entwicklung der
Rollenprofile fiir die einzelnen Gesprachsbeteiligten

Barkn, 1242018

Phasen der Dolmetschinszenierungsarbeit

C  Probenarbeit

= Ausprobieren® von verschiedenen Formen der Darstellung der Rollen
(Gesprachsbeteiligten), der Ablaufe in dem Szenario (Gespréchsverlauf), der
Phasen in dem verdolmetschten Gesprach (Vorgespréch, Beratungsgespréch,
Nachgesprach)

Ausprabieren® von Dolmetschiechniken und —strategien,
Gesprachsfiihrungsstrategien

+  Proben von Szenenfragmenten und Rollenwechsel

> Einsatz didaktischer Instrumente” durch Trainer*innen, wie 2.8,
Verlangsamung / Fragmentierung / VergroRerung / Verdichtung

Barkn, 1242018

Phasen der Dolmetschinszenierungsarbeit

D Proben = Inszenierungen / Auffiihrungen

Fragmentierung (.Insektenblick")

Vergrdferung (,Unter der Lupe)

Verdichtung (.Vertiefung)

lteration (.wieder von vom, aber doch wieder anders®)

-> Durchprobieren multipler .Losungen®
= Rollen- und Perspekivenwechsel

Beobachtungs- und Bewertungskriterien fiir die Arbeit eines Sprint

/ Dolmetschtechniken
-> Formen des sprachlich-kulturellen Ubertragens und ihre Auswirkungen
= Dolmetschen bedeutet immer Personenwechsel, somit Perspektivenwechsel

Perspektivenwechsel 1:
sogenannte direkte Uberiragung (.Erzahlung’)
1. Person Singular: ,ich®
Aber welches .ich*? Also: Wer spricht gerade?

Perspektivenwechsel 2: (direkte) indirekte Ubertragung (,Nacherzahlung®)
3. Person Singular: .er/siefes”
Wer spricht (ber/von wem?

Perspektivenwechsel 3: (indirekte) indirekte Uberiragung (.Kommentar’)
3. Person Singular mit kommentierender Einleitung:

Lerlsiefes” meint / sagt / behauptet / vermerkt / erganzt, dass ...

Wer behauptet / denkt von wem/Ober wen, dass er/siefes ... ?

©0x Sebnem Bahadr:
Borkn, 1242018

D Proben = Inszenierungen | Auffilhrungen

Beobachtungs- und Bawertungskriterien (,Checkliste®) fiir Selbst- und Fremdreflexion
HALTUNG als Sprint

HANDELN als Sprint
=» Nonverbale Kommunikationsfaktoren
= Verbale Kommunikationsfaktoren

HALTUNG und HANDELN als Sprint

= Dolmetschtechniken- und strategien

-> Strategien und Techniken des Gesprachsmanagement als Sprint*: Interventions-,
Riickfrage- und Klarungstechniken und -strategien

©0x Sebnem Bahadr:
Borkn, 1242018

Bibliographie Dolmetschinszenierungen
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Folien zum Workshop ,Dolmetschinszenierungen
Dr. Sebnem Bahadir, Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz

Kurzdarstellung der Methode: DOLMETSCHINSZENIERUNGEN

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksambkeit!
Kontakt: bahadir@uni-mainz.de

1 3
- 'ls
Team Dolmetschinszenierungen s AN
{Dolmetschirainerinnen, die mit dieser Methode arbeien)  goimetsch
Kontakt: dolminszi@uni-mainz.de it ok

©Dx_ebnem Hahadr: Wk i i = Spini als
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