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Genossenschaft

Verstandigung

schatfen

Deutschland ist ein Einwanderungsland. Bereits jeder fiinfte Mitbirger hat einen Mi-
grationshintergrund. Und jeder dritte Migrant hat Verstandigungsprobleme in der
deutschen Sprache. Eine Wuppertaler Genossenschaft hat sich zum Ziel gesetzt, die

Integration dieser Menschen zu erleichtern.

Julia VeBhoff

amit Integration gelingen

kann, ist es die wich-

tigste Aufgabe unserer
Gesellschaft, den Zuge-
wanderten Méglichkeiten zur Teil-
habe und Zugang zu Arbeit und
Bildung zu verschaffen. Sprach-
barrieren sind da oft das groBte
Hindernis”, beschreibt Achim Pohl-
mann, einer der beiden geschafts-
fuhrenden Vorstande der Sprint
gemeinnitzige eG, die Situation.
Vor allem im Sozial-, Bildungs-
und Gesundheitswesen bestehen
oft sehr komplexe interkultu-
relle Kommunikationskontexte.
Verstandigungsprobleme fluhren
hier schnell zur Fehlallokation
von Leistungen, zu Beratungs-
fehlern und schlieBlich zu Unzu-
friedenheit auf beiden Seiten.
Helfen kann der Einsatz von
speziell ausgebildeten und zerti-
fizierten Sprach- und Integra-
tionsmittlern (Sprints). Mehr als
450 Behodrden und Einrichtungen
nutzen bereits die Dienste von
Sprints — darunter neben 6ffent-
lichen Verwaltungen, Arbeits-
und Gesundheitsamtern beispiels-
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weise auch Jugendhilfeeinrich-
tungen, Kliniken, Schulen oder
Gerichte.

Die Aufgaben der Sprints ge-
hen weit Uber das klassische Dol-
metschen hinaus. Sprints erlau-
tern Inhalte und vermitteln Hin-
tergrundinformationen in beide
Richtungen. Sie verfligen nicht
nur Uber fundierte Sprachkennt-
nisse, sondern auch Uber Fach-
wissen aus den Bereichen Bil-
dungs-, Sozial- und Gesundheits-
wesen sowie Uber medizinische,
psychosoziale und rechtliche
Kenntnisse. Zudem sind sie eng
vertraut mit der Kultur des Her-
kunftslands und koénnen daher
auch in soziokulturell sensiblen
Themen wie Erziehungs- oder
Geschlechterfragen kompetent
vermitteln.

Professionelle
Betreiberstruktur

Entwickelt wurde die Dienstleis-
tung der Sprach- und Integra-
tionsmittlung bereits vor 13 Jah-
ren von der Diakonie Wuppertal
— unterstUtzt durch europaische

Fordermittel und in enger Ab-
stimmung mit verschiedenen Hoch-
schulen. Als das Projekt in den
vergangenen Jahren immer gro-
Ber und erfolgreicher wurde,
suchte man nach einer professio-
nellen und dauerhaften Betreiber-
struktur, die eine bundesweite
Ausweitung und finanzielle Un-
abhéngigkeit von Tragerorgani-
sationen und Fordertopfen er-
moglicht. So wurde im Dezember
2015 die Sprint gemeinnutzige eG
ins Leben gerufen.

Von der Rechtsform der Ge-
nossenschaft waren die Initiato-
ren schnell Uiberzeugt. Zum einen
aufgrund der Sicherheit durch
die professionelle Organisations-
struktur und die enge Begleitung
durch den Genossenschaftsver-
band. Zum anderen Uberzeugte
vor allem der genossenschaftli-
che Gemeinschaftsgedanke. , Wir
haben in der Sprint-Ausbildung
in einer Klasse manchmal Men-
schen aus 20 Nationen. Da ist es
sehr wichtig, Solidaritat und Ver-
antwortungsgefuhl zu starken”,
beschreibt Pohlmann.




Alle Sprints zeichnen einen
Geschéaftsanteil in Hohe von 300
Euro und sind damit gleichzeitig
Mitglieder und Angestellte der
Genossenschaft. Pohlmann be-
tont: , Dieses Gefuhl, fir das ei-
gene Unternehmen zu arbeiten
und selbst Verantwortung zu tra-
gen, kommt bei unseren Mitar-
beitern sehr gut an.”

Die eG zahlt ihnen ein fixes
Grundgehalt sowie zusatzliche
umsatzabhangige Provisionen.
+Uns ist es wichtig, far unsere
Sprints sichere und armutsfeste
Arbeitsverhéltnisse zu schaffen.
Durch die Provisionen ist zudem
jeder fur seinen finanziellen Er-
folg selbst mitverantwortlich.
Das wird als sehr gerecht emp-
funden und schafft Motivation
und Identifikation mit dem Un-
ternehmen”, so Pohlmann.

Hohe Qualitat und
Professionalitit

Die Genossenschaft Ubernimmt
neben der Vermittlung auch die
Qualifikation der Mittler. Die
Sprint-Ausbildung dauert 18 Mo-
nate und wird nach bundesweit
einheitlichen, hohen Qualitats-
standards durchgefuhrt. Das Cur-
riculum wurde in Kooperation
mit drei Hochschulen entwickelt
und wird fortlaufend durch eine
Qualitatssicherungskommission
weiterentwickelt und an neue
Bedarfe angepasst.

Der Unterricht vermittelt In-
halte aus 20 Fachgebieten, da-
runter beispielsweise Grundla-
gen des Bildungs-, Gesundheits-
und Sozialwesens, interkulturelle
Kommunikation und Reflexions-
kompetenz. Im Rahmen mehre-
rer Praktika sammeln die Teilneh-
mer zudem intensive praktische
Erfahrungen in den verschiede-
nen Bereichen.

Die Ausbildung endet mit ei-
ner standardisierten Abschluss-
prifung, die von den drei be-

teiligten Hochschulen abgenom-
men wird. Durch regelmaBige
Fortbildungen und Supervisionen
sorgt die Sprint eG zudem auch
nach Abschluss der Ausbildung
fur ein stets aktuelles Fachwissen
ihrer Mittler.

Die Kunden schatzen neben
diesem Fachwissen vor allem die
Professionalitat und die Verlass-
lichkeit der Sprints sowie die
Moglichkeit der flexiblen und be-
darfsgerechten Buchung. ,Keine
Einrichtung koénnte es finanzie-
ren, ausgebildete Mittler fur alle
geforderten Sprachen und Situa-
tionen selbst einzustellen”, weil3
Pohlmann.

Die Kontinuitat der eingesetz-
ten Mittler schafft zudem eine
Vertrauensbasis, die in vielen Si-
tuationen unabdingbar ist: ,In
den vergangenen Monaten sind
sehr viele schwer traumatisierte
Fluchtlinge in Deutschland an-
gekommen. Eine Psychotherapie
dieser Menschen ware ohne Be-
gleitung eines professionellen
Mittlers gar nicht maéglich,” so
Pohlmann.

Die Genossenschaft wachst
derzeit schnell und es gibt Anfra-
gen aus allen Regionen Deutsch-
lands. Gegriindet wurde die eG
mit zehn Mitgliedern, aktuell
sind es 39, Ende des Jahres 2017
sollen es bereits 100 sein. ,Nicht
nur durch die FlUchtlingskrise
besteht aktuell ein riesiger Be-
darf an unseren Leistungen. In
Deutschland hat ein Umdenken
eingesetzt. Es wird immer deutli-
cher, dass ein begleitender Ver-
wandter oder ein hinzugerufe-
ner Kollege, der zufallig die glei-
che Sprache spricht, nicht die
gleiche Professionalitat bieten
kann wie ein ausgebildeter Mitt-
ler,” unterstreicht Pohlmann

Die Sprint eG will ihr Leis-
tungsangebot daher zuklnftig in
ganz Deutschland etablieren. Da-
bei sollen neue Geschéaftsstellen
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unter dem Dach der eigenen eG
entstehen, neue ,Ableger-Ge-
nossenschaften” gegrindet und
auch Kooperationen auBerhalb
des Genossenschaftsverbunds ein-
gegangen werden.

Grundlage des bundesweiten
Angebots ist ein gemeinsames
Qualitatsverstandnis. ,,Unser Allein-
stellungsmerkmal: Sprint-Dienst-
leistungen werden an allen Stand-
orten in gleichbleibend hoher
Qualitat von zertifizierten Mittlern
angeboten”, betont Pohlmann.
Fur dieses Ziel koordiniert und
moderiert die Sprint eG das seit
zehn Jahren bestehende Bundes-
netzwerk Sprint, moderiert kom-
munale Prozesse und unterstUtzt
Interessenten Uberall in Deutsch-
land bei der Durchflhrung von
Sprint-QualifizierungsmaBnahmen,
der Entwicklung von Finanzie-
rungsmodellen oder dem Aufbau
von lokalen Sprint-Vermittlungs-
pools.

Far das schnelle Wachstum
und die Unabhéangigkeit von For-
dergeldern wird frisches Kapital
benétigt. Zahlreiche Institutionen
und prominente Persénlichkeiten
— darunter auch die ehemalige
Bundestagsprasidentin Rita SuB-
muth — unterstitzen die Genos-
senschaft bereits als Fordermit-
glied oder mit Spenden. eI

Weitere Informationen unter
www.sprint-wuppertal.de
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